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Intro

La pair-aidance dans le
domaine de la santé
mentale

L'OMS reconnaît les soins par les pairs
comme une approche complémentaire
aux soins de santé traditionnels, qui
peut améliorer la qualité de vie et le
parcours de rétablissement. Le projet
ERASMUS Tuto3, axé sur le PAT (Peer
and Team Support) dans le domaine de
la santé mentale, représente une
approche pionnière dans l'amélioration
des systèmes de soutien à la santé
mentale.

Cette initiative est porteuse d'espoir et
d'innovation dans le domaine du
bien-être mental. Elle vise à tirer parti
du pouvoir de la communauté, de
l'empathie et des expériences partagées
pour favoriser un environnement plus
favorable aux personnes confrontées à
des problèmes de santé mentale. En
mettant l'accent sur le soutien des pairs
et de l'équipe, le projet Tuto3 reconnaît
l'impact profond que la connexion et la
compréhension peuvent avoir sur le
parcours de santé mentale d'un
individu.
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Le soutien par les pairs en santé
mentale n'est pas une pratique
innovante. Il se développe dans le
monde entier.

La pair-aidance est un soutien mutuel
entre personnes ayant vécu des
expériences similaires, notamment en
matière de santé mentale ou de
toxicomanie. Il repose sur le partage des
expériences et des connaissances
acquises au fil du temps afin de
favoriser le rétablissement et
l'autonomisation. 



The TUTO3 PROJECT
La pair-aidance, pierre angulaire du projet
Tuto3, repose sur le principe selon lequel
les personnes qui ont surmonté leurs
propres problèmes de santé mentale
peuvent offrir une vision unique, une
empathie et des conseils particulièrement
avisés à d'autres personnes confrontées à
des difficultés similaires. Cette approche
contribue non seulement à déstigmatiser
les problèmes de santé mentale, mais aussi
à redonner le pouvoir aux individus en
validant leurs expériences et en favorisant
un sentiment d'appartenance à une
communauté. De même, la pair-aidance
déployée au sein d’une équipe amplifie cet
effet en créant des réseaux de soutien
structurés, combinant les conseils d'un
professionnel avec le caractère relationnel
et immédiat du soutien par les pairs. Cette
double approche garantit un système de
soutien complet qui aborde à la fois les
aspects émotionnels et cliniques de la santé
mentale.

Le PROJET TUTO3 est une initiative qui
aborde les aspects émotionnels et cliniques
de la santé mentale. La nature innovante du
projet Tuto3 réside dans sa compréhension
du fait que le rétablissement et le soutien
en matière de santé mentale sont
multidimensionnels et propres à chacun. Le
projet promeut des soins de santé mentale
plus inclusifs, plus efficaces, en créant des
environnements où les personnes se
sentent reconnues, entendues et soutenues
à la fois par leurs pairs et par les
professionnels. Au fil de sa construction, le
projet Tuto3 a permis de valoriser que le
soutien par les pairs tend à remodeler la
façon dont la société aborde la santé
mentale, en la rendant plus accessible, plus
empathique, et plus adaptée aux besoins de
ceux qu'elle cherche à aider. 
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MODALITÉS
Ils incarnent l'espoir, la certitude qu'il
est possible d'aller mieux, de
reprendre sa vie en main. Se rétablir,
c'est se réapproprier ce qui nous
appartient déjà, notre propre vie. Le
programme vise à faciliter le
déploiement des pairs-aidants en
santé mentale en renforçant le degré
d’expertise des différents acteurs: les
pairs-aidants, mais aussi les
institutions, les équipes de soins, et les
associations de pairs aidants en
Europe et ailleurs.

Les pairs-aidants apportent un
soutien et un accompagnement à
leurs pairs, en tant que personnes qui
vivent des situations similaires. Ils
trouvent leur pertinence dans de
nombreux domaines où les
évenements de la vie ont pu laisser
des traces, parfois indélébiles, des
périodes dont il est difficile de se
remettre. Ils partagent les
connaissances, les stratégies et les
outils qu'ils ont développés au cours
de leur proper parcours de
rétablissement.
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Le projet PAT est un projet Erasmus+ ka220 cofinancé par l'Union Européenne
II s’est étendu sur 36 mois, et prendra fin en janvier 2025

Soutien et durée du projet
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Transportation

Partenariat

Centre Neuro Psychiatrique St-Martin,  Namur

Etablissement Public de Santé Mentale , Lille 

Le projet est soutenu par des organisations de 7 pays différents, des
associations de pairs aidants et des universités, sous la coordination du
Centre Hospitalier Neuro-Psychiatrique Saint-Martin. 

Ces organisations contribuent à la production de connaissances et d'outils
innovants et les valident sur la base de l'expérience des pairs aidants. 

Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad 

Établissement Public de Santé Mentale Lille-
Métropole / Centre collaborateur de l’OMS pour la
recherche et la formation en santé mentale 

Peer and Team Support, ASBL, Namur



Transportation

Partenariat

Haute Ecole de la Province de Namur Espairs Pair Aidance Santé Mentale Rhône ,
Lyon

Etablissement Public de Santé Mentale , Lille 

Grupo de Investigación en Salud Mental en
Primera Persona, Barcelona 

Centre intégré universitaire de santé et de
services sociaux de l'Est-de-l'Île-de-Montréal  

Inland Norway University of Applied Sciences Universität ULM 



OBJECTIFS DU PROJET

Intégrer lea pair-aidance de
manière plus structurelle dans le
parcours de soins.

Mieux préparer les équipes
professionnelles à accueillir et
intégrer les pairs aidants dans leurs
pratiques: accompagner l'équipe
tout au long du processus
d'intégration. 

Renforcer l'emploi des travailleurs-
pairs en consolidant leur profil
professionnel et l'adéquation de
leur formation à leurs besoins sur le
terrain.

Encourager l'innovation et l'échange
de pratiques sur ces thèmes. 
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LES RÉSULTATS DU PROJET
Augmenter le niveau d'expertise des
différents partenaires, des
professionnels de la santé mentale et
des autres parties prenantes,
concernant la valeur ajoutée de la pair-
aidance dans le parcours de
rétablissement.

Créer et consolider un réseau
européen d'organisations variées et
complémentaires autour de résultats
innovants en matière de santé
mentale et se rapprocher des leaders
mondiaux (Canada) en matière de
rétablissement et de formation des
travailleurs-pairs.

T U T O 3  P A T

Proposer de développer les
compétences professionnelles des
travailleurs-pairs. 

Favoriser l'intégration des pairs
aidants en soutenant la création
d'emplois de qualité. 

Favoriser la création d'outils
disponibles au niveau européen pour
tous les acteurs de la santé mentale. 

Participer à la déstigmatisation du
secteur de la santé mentale en général
et des usagers en particulier en créant
des liens entre les structures de soin,
le secteur de la formation pour adulte,
et les associations d'usagers de la
santé mentale. 
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Ce projet a été cofinancé
avec le soutien de la

Commission européenne
- Programme Erasmus+
(CE). Cette publication
reflète uniquement les

opinions de l 'auteur.  Par
conséquent, la CE ne

peut être tenue
responsable de

l 'uti l isation qui pourrait
être faite des

informations contenues
dans cette publication.

RÉSULTAT NUMÉRO 1 
Un référentiel  de

compétences pour les pairs
aidants en santé mentale.

RÉSULTAT NUMÉRO  2
Un référencement des

différentes modal ités de
formation pour les pairs

aidant.

RÉSULTAT NUMÉRO 3
Inclure les pairs aidants dans

les équipes :  contenus de
formation pour les

professionnels de la santé
mentale.

RÉSULTAT NUMÉRO 4

Un cadre méthodologique
pour soutenir l ' intégrat ion
des pairs aidants dans les
équipes de soins en santé

mentale.

RÉSULTAT NUMÉRO 5

Le développement d'un
MOOC (Massive Open Online

Course)



L E S  R É S U L T A T S  D U  P R O J E T
Le développement d'un référentiel de
compétences pour les pairs-aidants est une
étape cruciale dans la reconnaissance et la
promotion de leur place et de leur role au sein
des services de soins en santé mentale. Ce
cadre doit identifier les compétences, les
connaissances et les attitudes fondamentales
requises pour soutenir efficacement les
personnes en quête de bien-être mental. Il
s'agit notamment de la capacité à établir la
confiance, de la juste reconnaissance des
expériences d'autrui, d'un apprentissage des
limites professionnelles, et d’une réflexion
individuelle sur la question de l’éthique
professionnelle. 

Parallèlement, la création d'un référentiel de
compétences commun aux pair-aidants
garantira la qualité et la cohérence de leur
formation. Ce référentiel pourrait détailler les
modules de formation essentiels, tels que les
techniques d'écoute active, la gestion de crise,
la confidentialité et la navigation dans le
système de soins de santé mentale. Le
matériel de formation connexe doit être conçu
de manière à être accessible et interactif, en 
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matériel de formation connexe doit être
conçu de manière à être accessible et
interactif, en utilisant divers formats tels que
des vidéos, des études de cas et des
simulations pour faciliter l'apprentissage.

Pour soutenir l'intégration des pairs aidants
dans les équipes de santé mentale, un cadre
méthodologique doit être mis en place. Ce
cadre devrait inclure des guidances pour la
supervision, le soutien continu et l'évaluation
des contributions des pairs aidants, tout en
reconnaissant la valeur unique de leur
expérience vécue. Enfin, le développement
d'un MOOC (Massive Open Online Course)
spécifiquement dédié à la formation des pairs
aidants et des professionnels de la santé
mentale pourrait grandement contribuer à la
diffusion des bonnes pratiques et à la
sensibilisation à l'importance du soutien par
les pairs. Ce MOOC pourrait servir de
ressource accessible à tous, favorisant ainsi
une meilleure compréhension et intégration
des pairs aidants dans les services de santé
mentale au niveau mondial.
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