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— Intro

TUTO3 PAT

O projeto TuTo3 - PAT: apoio
entre pares e equipe focada
em Saude Mental

O apoio entre pares ndao é uma
pratica inovadora. Desenvolve-se
em todo o mundo.

O suporte entre pares é um apoio
mutuo entre pessoas que tiveram
experiéncias semelhantes,
particularmente em questdes de
saude mental ou dependéncias.
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TUTO3 PAT

Baseia-se na partilha de experiéncias e
conhecimentos adquiridos através da
experiéncia para apoiar a recuperacao e
0 empoderamento.

A OMS reconhece o cuidado entre pares
como uma abordagem complementar
aos cuidados de saude tradicionais, que
pode melhorar a qualidade de vida e a
recuperacao.

O projeto ERASMUS Tuto3, focado no
PAT (suporte entre pares e em equipa)
na saude mental, representa uma
abordagem pioneira para fortalecer os
sistemas de apoio em saude mental. Esta
iniciativa destaca-se como um simbolo
de esperanca e inovacdo no dominio do
bem-estar mental, visando aproveitar o
poder da comunidade, da empatia e das
experiéncias partilhadas para fomentar
um ambiente mais acolhedor para
individuos que enfrentam desafios de
saude mental. Ao enfatizar esta
abordagem de suporte, o projeto Tuto3
reconhece o impacto profundo que o
contato e a partilha podem ter na
jornada de saude mental de um
individuo.
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O PROJE

O projeto Tuto3 oferece um sistema de
apoio abrangente que aborda tanto os
aspetos emocionais como clinicos da saude
mental. A natureza inovadora do projeto
Tuto3 reside na sua compreensdo de que a
recuperagdo e o apoio em saude mental
sao multidimensionais e profundamente
pessoais. O projeto pretende criar cuidados
de saude mental mais inclusivos e eficazes,
construindo ambientes onde os individuos
se sintam vistos, ouvidos e apoiados, tanto
por pares como por profissionais. A medida
que o projeto Tuto3 continua a evoluir, 0
seu foco no PAT (suporte entre pares e em
equipa) promete remodelar a forma como a
sociedade aborda a salide mental,
tornando-a mais acessivel, compassiva e
adaptada as necessidades daqueles que
procura servir.
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TO TUTO3

O suporte entre pares, um pilar do projeto
Tuto3, opera no principio de que individuos
gue enfrentaram os seus proprios desafios
de saude mental podem oferecer
perspetivas uUnicas, empatia e conselhos
praticos a outros que enfrentam
dificuldades semelhantes. Esta abordagem
nao so ajuda a desestigmatizar as questdes
de saude mental, como também empodera
os individuos ao validar as suas
experiéncias e promover um sentimento de
pertenca. Da mesma forma, o apoio em
equipa dentro da estrutura do Tuto3
amplifica este efeito ao criar redes de apoio
estruturadas, combinando orienta¢do
profissional com a empatia e a proximidade
do suporte entre pares. Esta abordagem
dupla assegura um sistema de apoio
abrangente que aborda tanto os aspetos
emocionais como clinicos da saude mental.
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—COMO

Os ajudantes de pares oferecem apoio e
acompanhamento aos seus pares, pessoas
gue estdo a passar por situagoes
semelhantes. Eles estdo presentes em
muitas areas onde os elementos da vida
deixaram marcas, por vezes indeléveis, das
quais é dificil recuperar. Partilham os
conhecimentos, estratégias e ferramentas
que aprenderam ao longo da sua jornada
de recuperacao.

Eles incorporam a esperanca de que é
possivel melhorar, de que se pode
tomar o controle da sua vida. Recuperar
é reivindicar o que ja nos pertence: a
vida.

O projeto pretende facilitar a
implementac¢do de ajudantes de pares,
fortalecendo a profissionalizagao dos
diversos intervenientes: ajudantes de pares,
formadores, instituicdes, equipas de
cuidados e associa¢8es de ajudantes de
pares na area da salde mental na Europa e
além.
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____ Apoio e Duragao do
Projeto

O projeto PAT é um projeto Erasmus+ KA220 cofinanciado pela UE. Teve a dura¢ao
de 36 meses, até janeiro de 2025.
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Parceiros

O projeto foi apoiado por organizacdes de 7 paises, associa¢des de
ajudantes de pares e universidades. Foi coordenado pelo Centro Hospitalar
Neuro-Psiquiatrico Saint-Martin.

As ONGs contribuem para a producdo de conhecimento e ferramentas
inovadoras e validaram-nas com base na experiéncia dos ajudantes de
pares.

Centre Neuro Psychiatrique St-Martin, Namur Etablissement Public de Santé Mentale Lille-
‘ Métropole

Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad Peer and Team Support, ASBL, Namur
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Parceiros

Espairs Pair Aidance Santé Mentale Rhone,
Lyon

Haute Ecole de la Province de Namur

Grupo de Investigacion en Salud Mental en Centre intégré universitaire de santé et de
Primera Persona, Barcelona services sociaux de I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Universitat ULM
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— OBJETIVOS DO
PROJETO

TUTO3 PAT

66,

TUTO3 PAT

Integrar o suporte entre pares de
forma mais estruturada no
percurso de cuidados.

Fortalecer a empregabilidade de

trabalhadores em apoio entre pares
reforcando o seu perfil profissional.

Preparar melhor as equipas de
profissionais para acolher e integrar
trabalhadores de apoio entre pares
nas suas praticas:
acompanhamento da equipa
durante todo o processo de
integracao.
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RESULTADOS DO PROJETO

Aumentar o nivel de especializacao
dos diferentes parceiros, profissionais
de saude mental e outros
intervenientes que beneficiam do valor
acrescentado dos trabalhadores de
apoio entre pares cOmo pessoas
habilitadas a apoiar os utilizadores na
sua recuperacao.

Aumentar o nivel de competéncias dos
trabalhadores de apoio entre pares.

Apoiar a integracao dos trabalhadores
de apoio entre pares no mundo do
trabalho, promovendo a criacao de
empregos de qualidade.

Participar na desestigmatizacdo do
setor da saude mental em geral e dos
utilizadores em particular,
promovendo lacos entre as
instituicdes, o setor da educacdo e as
associac¢des de utilizadores.

TUTO3 PAT

Criar e consolidar uma rede europeia
de diferentes e complementares
organiza¢des em torno de resultados
inovadores em saude mental e
estabelecer conexdes com lideres
mundiais (Canadd) sobre a
recuperacdo e formacao de
trabalhadores de apoio entre pares.

Criacdo de ferramentas que estarao
disponiveis a nivel europeu para todos
os intervenientes na salde mental.
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RESULTADO NUMERO 1

Um quadro de competéncias
para trabalhadores de apoio
entre pares.

RESULTADO NUMERO 2

Um perfil de formagéo
padronizado para
trabalhadores de apoio entre
pares.

RESULTADO NUMERO 3
Incluir trabalhadores de apoio
entre pares: material de
formagdo para profissionais
de saude mental.
RESULTADO NUMERO 4

Um quadro metodoldgico
para apoiar a integragao de
trabalhadores de apoio entre
pares nas equipas.

RESULTADO NUMERO 5

Desenvolvimento de um
MOOC (Curso Aberto
Massivo Online).
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RESULTADOS DO PROJETO DE APOIO
ENTRE PARES E EQUIPAS

O desenvolvimento de um quadro de
competéncias para trabalhadores de apoio
entre pares é um passo crucial para
reconhecer e promover o seu papel essencial
nos servicos de saude mental. Este quadro
deve identificar as competéncias,
conhecimentos e atitudes fundamentais
necessarios para apoiar de forma eficaz as
pessoas que buscam o bem-estar mental. Isso
inclui a capacidade de estabelecer confianga,
uma compreensao empatica das experiéncias
dos outros e um sélido entendimento dos
limites profissionais e da ética do papel.

Ao mesmo tempo, a criacdo de um perfil de
formacao padronizado para trabalhadores de
apoio entre pares garante qualidade e
consisténcia na sua preparacao. Este perfil
poderia detalhar médulos de formacao
essenciais, como técnicas de escuta ativa,
gestao de crises, confidencialidade e
navegacao no sistema de cuidados de saude
mental. Os materiais de formacao
relacionados devem ser elaborados de forma
a serem acessiveis e envolventes, utilizando
uma variedade de formatos, como

TUTO3 PAT

videos, estudos de caso e simulacdes para
facilitar a aprendizagem.

Para apoiar a integracao dos trabalhadores
de apoio entre pares nas equipas de saude
mental, deve ser implementado um quadro
metodolodgico. Este quadro deve incluir
diretrizes para supervisao, apoio continuo e
avaliacdo das contribuicbes dos apoiantes
entre pares, reconhecendo ao mesmo
tempo o valor Unico da sua experiéncia
vivida. Por fim, o desenvolvimento de um
MOOC (Curso Aberto Massivo Online)
dedicado especificamente a formacdo de
trabalhadores de apoio entre pares e
profissionais de saide mental poderia
contribuir significativamente para a
disseminacao de melhores praticas e para a
sensibilizagdo sobre a importancia do apoio
entre pares. Este MOOC poderia servir como
um recurso acessivel a todos, promovendo
assim uma melhor compreensao e
integracdo dos trabalhadores de apoio entre
pares nos servicos de saude mental a nivel
global.
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Trabalhador de apoio entre pares:
quadro de competéncias e atitudes.

Competéncias

A iniciativa liderada pela Inland Norway
University of Applied Sciences para
desenvolver um quadro de
competéncias para trabalhadores de
apoio entre pares na saude mental é
nao apenas louvavel, mas essencial no
panorama atual da saude mental. Os
trabalhadores de apoio entre pares,
com o seu conhecimento experiencial
unico, oferecem insights e suporte
inestimaveis que podem melhorar
significativamente os servi¢gos de saude
mental. No entanto, a natureza
informal da sua expertise muitas vezes
leva a um sub-reconhecimento no
dominio profissional. O objetivo de ter
este quadro reconhecido a nivel
internacional, estabelecendo assim as
bases para o reconhecimento europeu
e para melhores oportunidades de
emprego, € um passo em direcdo a

correcdo desta omissao.

Ecossistema

Atitudes

Criar um quadro de competéncias que
abranja os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes necessarias
para os trabalhadores de apoio entre
pares é um esforco inovador para
formalizar e validar o seu papel nos
servicos de saude mental. Este quadro
visa ser adaptavel e centrado na
conexdo humana, que é a pedra
angular do trabalho de apoio entre
pares. Ao permitir uma comparacao
com as competéncias dos profissionais
de saude mental tradicionais, procura
preencher a lacuna entre o
conhecimento experiencial informal e o
conhecimento académico formal. Um
guadro desse tipo ndo so6 elevara o
estatuto profissional dos trabalhadores
de apoio entre pares, mas também
melhorara a dinamica de colaboracdo
dentro das equipes de saude mental,
reconhecendo as contribuic¢des Unicas
de cada membro.

O impacto da clarificagdo e do reconhecimento das competéncias dos trabalhadores

de apoio entre pares vai além dos individuos, beneficiando um ecossistema mais

amplo, incluindo associac¢fes, centros de formacdo, instituicbes educativas e servi¢os

de saude mental. Promete melhores condi¢cdes de emprego, reconhecimento e

integracdo dos trabalhadores de apoio entre pares na forca de trabalho da saude

mental. Além disso, estabelece um precedente para o valor da experiéncia vivida na

melhoria dos servicos de saude mental, promovendo uma abordagem mais holistica e

inclusiva aos cuidados de saude mental. Esta iniciativa € um ponto de viragem na

forma como os trabalhadores de apoio entre pares sdo vistos e empregados em toda

a Europa e, potencialmente, no mundo.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Categorias

Encoraja pares a desempenhar uma
parte ativa e empoderadora na vida
de pares

1.Inicia, mantém e restabelece o contacto
com os pares.

2.Aproxima-se para envolver os pares em
todo o continuum do processo de
recuperacao.

3.Demonstra uma aceita¢do genuina e
incondicional e respeito.

4.Permite um papel mutuo ao par, de
modo a facilitar também o processo de
recuperacao do trabalhador.

Vivéncias de recuperacao
partilhadas

1.Partilha as suas proéprias histérias de
recuperacdo e, com autorizacdo, as
histérias de recuperacao de outros para
inspirar esperanca.

2.Discute os esforcos pessoais continuos
para melhorar a saude, o bem-estar e a
recuperacao.

3.Reconhece quando deve partilhar
experiéncias e quando deve ouvir.

4.Descreve  praticas  pessoais  de
recuperacdo e ajuda os pares a
descobrir praticas de recuperagdo que
funcionam para eles.

Oferece apoio

1.Valida as experiéncias e sentimentos
dos pares.

2.Transmite esperanga aos pares sobre a
sua recuperagao.

3.Celebra os esforgos e conquistas dos
pares.

4.Acompanha os pares em atividades
comunitarias e compromissos quando
solicitado.

Personaliza o apoio entre pares

1.Compreende os seus proprios valores e
cultura e como estes podem contribuir
para preconceitos, julgamentos e
crencas.

2.Aprecia e respeita as crencas e praticas
culturais e espirituais dos pares e das
suas familias.

3.Adapta os servicos e o apoio para
atender as preferéncias e necessidades
Unicas dos pares e das suas familias.

4.Utiliza abordagens que correspondem
as preferéncias e necessidades dos
pares.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Apoia o planeamento da Conex&d0 com recursos, servigos e
recuperagao e a recuperacao num apoio
modo nao-diretivo
1.Assiste e apoia os pares na definicdo de 1.Desenvolve e mantém informacdes
metas e na concecdo de possibilidades atualizadas sobre recursos e servigos
futuras. comunitarios.
2.Propde estratégias para ajudar um par a 2.Assiste os pares na investigacdo, selecdo
alcancar tarefas ou metas. e utilizacdo de recursos e servicos
3.Incentiva os pares a usar estratégias de necessarios e desejados.
tomada de decisdo ao escolher servicos e 3.Ajuda os pares a encontrar e utilizar
apoio. servicos de saude e apoios.
4.Ajuda os pares a funcionar como 4.Participa em atividades comunitarias
membros da sua equipa de apoio ao com os pares quando solicitado.
tratamento/recuperacio. 5.Incentiva a exploragdo e a busca de
5.Fornece assisténcia concreta para ajudar papéis comunitarios, desenvolvendo
os pares a alcancar tarefas e metas. uma rede de recursos.
6.Incentiva os pares a abracar 6.Ajuda os pares a encontrar recursos na
responsabilidades de acordo com a sua sua prépria rede, incluindo dinheiro,
prépria capacidade. habita¢do, educacdo e cuidados de
saude.
Oferece informacao sobre . o
competéncias relacionadas com Ajuda pares a gerir crises
saude, bem-estar e recuperacao. 1.Reconhece sinais de sofrimento e
1.Promove o bem-estar, a recuperagdo e os ameacas a seguranca entre os pares e
apoios a recuperagao junto dos pares. nos seus ambientes.
2.0Orientar os pares sobre como aceder a 2.0Oferece reassuramento aos pares em
tratamento e servigos e navegar nos sofrimento.
sistemas de cuidados. 3.Esforga-se por criar espagos seguros ao
3.0rientar os pares nas competéncias e encontrar-se com os pares.
estratégias desejadas. 4.Toma medidas para abordar o
4.Promove a recuperagdo e 0s apoios a sofrimento ou uma crise, utilizando o
recuperacdo junto dos familiares e de conhecimento sobre recursos locais,
outros individuos de apoio. tratamento, servicos e preferéncias de
5.Utiliza abordagens que correspondem as apoio dos pares.
preferéncias e necessidades dos pares. 5.Ajuda os pares a desenvolver diretrizes

antecipadas e outras ferramentas de
prevencdo de crises.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Apoia a colaboragao e o

trabalho de equipa

1.Trabalha em conjunto com outros
colegas para melhorar a prestacao de
Servicos e apoios.

2.Contacta assertivamente os
prestadores de servicos de saude
mental, servicos de dependéncia e
medicina fisica para atender as
necessidades dos pares.

3.Coordena e colabora com prestadores
de cuidados de saude relevantes,
familiares ou outros membros da
comunidade ou grupos de apoio
natural para promover o bem-estar e
fortalecer as oportunidades para os
pares.

4.Esforga-se por resolver conflitos nas
relagdes com os pares e outros na sua
rede de apoio.

5.Transmite o seu ponto de vista ao
trabalhar com colegas.

Valoriza a comunicagao

1.Utiliza uma linguagem respeitosa, centrada
na pessoa e orientada para a recuperacao
nas comunicacdes escritas e verbais com
pares, familiares, membros da comunidade e
outros.

2.Escuta os pares com atencdo cuidadosa ao
conteldo e a emogdo que esta a ser
comunicada.

3.Esclarece a sua compreensdo da informacao
quando tem duvidas sobre o seu significado.

4.Documenta informacg8es conforme exigido
pelas politicas e procedimentos do programa.

5.Cumpre as leis relativas a confidencialidade e
respeita os direitos dos outros a privacidade.

6.Demonstra compreensao das experiéncias e
sentimentos dos pares.

7.Reconhece e responde as complexidades e
singularidades do processo de recuperagao
de cada par.

Promove lideranca e ativismo

1. Utiliza o conhecimento dos direitos e leis relevantes para garantir que os direitos dos pares sejam
respeitados.

2.Defende as necessidades e desejos dos pares em reunides da equipe de tratamento, servicos
comunitarios, situacdes de vida e com a familia.

3.Utiliza o conhecimento sobre recursos legais e organiza¢des de defesa para construir um plano de
advocacy.

4. Participa em esforcos para eliminar preconceitos e discriminacdo contra pessoas que tém
condicBes de salde comportamental e suas familias.

5.Incentiva os colegas no processo de recuperacao e no uso de servi¢os de apoio a recuperacao.

6.Participa ativamente em esforcos para melhorar a organizacao.

7.Mantém envolvimento e participacdo nas comunidades de pares/profissionais.

Promove o desenvolvimento profissional

1.Reconhece os limites do seu conhecimento e procura assisténcia de outros quando necessario.

2.Utiliza a supervisao (mentoria, reflexao) de forma eficaz, monitorizando-se a si mesmo e as relacdes,
preparando-se para reunides e envolvendo-se em estratégias de resolu¢do de problemas com o
supervisor (mentor, par).

3.Reflete sobre as suas proprias motivagdes pessoais, julgamentos e sentimentos que podem ser
ativados pelo trabalho com pares, reconhecendo sinais de sofrimento e sabendo quando procurar
apoio.

4.Procura oportunidades para aumentar o conhecimento e as competéncias de apoio entre pares.

5.Compreende o trabalho como uma forma de ter um papel na sociedade e abragar
responsabilidades em relacdao aos outros, que sao fundamentos para a cidadania.

6.Promove o seu proprio desenvolvimento profissional e bem-estar.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Comparacao das competéncias dos
trabalhadores de apoio entre pares com as
competéncias de trabalho social

O quadro para Trabalhadores de Apoio entre Pares (PSW) no projeto PAT consiste em 12 categorias e um
total de 63 itens, tendo sido desenvolvido a partir de modificac8es do quadro elaborado pela Administracdo
de Abuso de Substancias e Servicos de Saude Mental (SAMHSA) nos EUA. Colaboraram no desenvolvimento
do quadro PSW no projeto PAT parceiros da Bélgica, Roménia, Alemanha, Noruega, Espanha, Franca e
Canada. Os mesmos parceiros contribuiram ainda para a recolha de listas de Competéncias de Trabalho
Social de cada um dos paises parceiros. Estas listas foram fundidas em um Unico documento, enfatizando e
apresentando um total de oito categorias que eram comuns entre elas, antes de serem comparadas com as
competéncias dos PSW.

Ao fazer tais comparac8es, é importante ressaltar as caracteristicas especificas dos PSW. Pode-se afirmar
que 0s PSW sdo 'parte da equipe de cuidados, mas ndo um cuidador'. Isso destaca a complementaridade da
abordagem dos PSW, sublinhando o fato de que ele ou ela ndo ocupa 0 mesmo 'espac¢o’ que o cuidador, em
particular no que diz respeito as no¢6es de conhecimento experiencial e recuperacdo. A riqueza do trabalho
de apoio entre pares revela-se quando é complementar as outras profissées numa equipe.

A estrutura do texto descreve:

1.Como as caracteristicas mais salientes das competéncias de Trabalho Social se sobrepdem a diferentes
categorias do quadro dos PSW,

2.onde a sobreposicdo é fraca, e

3.Elementos que estdo mais exclusivamente integrados no quadro dos PSW.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Sobreposicao entre as competéncias de
Trabalho Social e as competéncias de
Trabalhadores de Apoio entre Pares.

As competéncias de Trabalho Social ndo identificaram
explicitamente as habilidades de ser capaz de
identificar, refletir sobre e lidar com questdes éticas
na sua prestac¢do de servicos, como nas competéncias
de Trabalho Social. O que pode ser visto como uma
sobreposicdo parcial é o item da Categoria IX que diz
seguir leis e regras relativas a confidencialidade e
respeitar os direitos dos outros a privacidade. Além
disso, as competéncias que se juntam entre
trabalhadores de apoio e assistentes sociais sdo a
noc¢do de apoio e a importancia das trocas formais e
informais com as pessoas que apoiam.

As habilidades de interagir de forma
interdisciplinar e interprofissional, como expressas
nas competéncias de Trabalho Social, podem ser
encontradas em varios dos itens listados na Categoria
X das competéncias dos PSW, sob Apoia a colaboragéo
e o trabalho em equipa.

Ter competéncias basicas em comunicagao e
orienta¢do para pacientes e familiares, conforme
descrito nas competéncias de Trabalho Social,
sobrep8e-se ao titulo Comunicagdo de Valores
(Categoria IX) nas competéncias dos PSW. Além disso,
esta categoria inclui itens que abordam aspectos
especificos, como linguagem orientada para a
recuperacdo e centrada na pessoa, que ndo estdo
integrados nas competéncias de Trabalho Social.

A capacidade de adquirir novos conhecimentos e
realizar avaliacBes, decisBes e a¢Bes profissionais de
acordo com a pratica baseada em conhecimento é
enfatizada entre as competéncias de Trabalho Social.
Embora a pratica baseada em conhecimento tenha
menos prevaléncia em servi¢os orientados para a
recuperacdo em comparagdo com a prestacao de
servicos tradicional, as competéncias dos PSW contém
o item... procura oportunidades para aumentar o
conhecimento e as habilidades de apoio entre pares
(Categoria XII). Isto é escrito para especificar como os
PSW podem promover o seu préprio desenvolvimento
profissional.

Ter conhecimento sobre inclusao, igualdade e ndo
discriminagdo para poder contribuir para a igualdade
nos servigos para todos 0s grupos da sociedade é

enfatizado nas competéncias de Trabalho Social. Este
item pode ser visto como uma sobreposi¢do com ...
participar em esforcos para eliminar preconceitos e
discriminagdo... (Categoria XI).

A capacidade de avaliar a eficacia dos programas de
trabalho em contextos de trabalho social é proposta
pelas competéncias de Trabalho Social. Em
comparagdo, a expressao nas competéncias dos PSW
... participa ativamente em esforgos para melhorar
a organizacgao (Categoria XI) transmite mais ou
menos as mesmas inten¢des. Contudo, deve-se ter em
conta que a avaliacdo, muitas vezes, mas ndo
necessariamente, deve ser o pré-requisito para
melhorar os servigos.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Sobreposicao fraca entre as competéncias
de Trabalho Social e as competéncias de
Trabalhadores de Apoio entre Pares

Estar dotado de conhecimento sobre problemas
sociais, como negligéncia, violéncia, abuso, uso de
substancias e problemas socioeconémicos, e ser
capaz de identificar e acompanhar pessoas que
enfrentam tais problemas, conforme listado nas
competéncias de Trabalho Social, esta apenas
parcialmente expresso nas competéncias dos PSW.
Os aspectos sociais do trabalho de apoio entre pares
parecem ser menos enfatizados nas competéncias
dos PSW em comparag¢do com os de trabalho social,
mas algum grau de sobreposi¢do pode ser
encontrado nos seguintes textos: e referir-se a ...
esforgos para eliminar preconceitos e discriminagdo
... (Categoria X) e ... ter um papel na sociedade e
abracar responsabilidades em relacdo aos outros
(Categoria XIlI).

As habilidades de compreender os contextos entre
saude, educacao, trabalho e condi¢ées de vida, a
fim de promover a salde publica e a inclusdo no
trabalho, conforme expressas nas competéncias de
Trabalho Social, tém apenas uma sobreposi¢do parcial
com as competéncias dos PSW. A principal diferenca é
que a Categoria VI nas competéncias dos PSW, que
abrange Vinculos a recursos, servicos e apoios, ndo
lista a inclusdo no trabalho especificamente como um
tépico.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Elementos exclusivamente
integrados no quadro dos TPeP

Nos quadros de competéncias, 0 uso
proeminente do conceito de
recuperagao em varias categorias nas
competéncias dos PSW (Categoria I, lll, V,
VII, IX e XI) nao é empregado nas
competéncias de Trabalho Social. Isso
provavelmente se deve ao fato de que a
recuperacao é um conceito que emana
principalmente dos servicos de saude
mental e de dependéncia, enquanto o
trabalho social tem uma ampla gama de
focos na prestacao de servicos. No
entanto, é importante notar que:

1) a mobiliza¢do do conhecimento
experiencial da doenca pode ser vista
como uma ampliacao do conceito de
recuperacao, e

2) o papel de mediador que o PSW pode
desempenhar entre a equipe de cuidados
e a pessoa que esta sendo cuidada.

A compreensao de valores pessoais,
espirituais e culturais (Categoria V)
conforme listado nas competéncias dos
PSW nao esta articulada nas
competéncias de Trabalho Social. Isso
pode ser explicado pela natureza do
trabalho de apoio entre pares, onde os
aspectos pessoais e interpessoais sao
importantes, uma vez que esses servicos
sdo baseados na experiéncia vivida.

Um quadro de competéncias para trabalhadores de apoio entre pares
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Ramona Hiltensperger, Selina Girit, Ellen Epple, Bernd Puschner
e o grupo de estudo Tuto3-PAT.

Secao de Pesquisa de Processos e Resultados, Departamento de
Psiquiatria Il, Universidade de Ulm, Alemanha.

Em todo o mundo, incluindo na maioria dos paises europeus, os trabalhadores de
apoio entre pares recebem formacdo para se prepararem para o seu papel. A eficacia
do apoio entre pares varia devido a diferencas significativas na forma como a
formacao é oferecida. Assim, o objetivo desta iniciativa é desenvolver um perfil
padronizado para a formag¢do em apoio entre pares.

Passo 1: Revisao dos programas de formacao de
apoio entre pares existentes

Para o desenvolvimento de um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de
apoio entre pares, pesquisamos programas de formacao disponiveis. Foram
encontrados mais de 60 programas de formacao diferentes para trabalhadores de
apoio entre pares de todo o mundo.

Passo 2: Comparacao de programas de formacao para
trabalhadores de apoio entre pares

Agora, os programas de formagdo foram comparados em relacdo a varios aspetos, por
exemplo, o conteddo das sessdes de formacao. Foram identificados 15 elementos gerais
de formacdo que estavam presentes na maioria dos programas de formacao (Tabela 1).

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 1: ELEMENTOS DE TREINO IDENTIFICADOS

ELEMENTO

Recuperacao

Inclusdo e apoio familiar/
comunitario

Competéncias

Apoio entre pares e o uso da
experiéncia

Comunicacao

DESCRICAO DO ELEMENTO

Os formandos sdo introduzidos ao conceito de recuperagdo pessoal,
com foco nas experiéncias de recuperacao e no apoio orientado para
a recuperacao.

Este elemento enfatiza a importancia de construir sistemas de apoio
dentro das familias e comunidades, promovendo a inclusdo através
de redes, conexdes e trialogo.

Os formandos aprendem uma variedade de competéncias essenciais para
0 apoio entre pares, incluindo resolucdo de problemas, estratégias de
enfrentamento, competéncias tecnoldgicas, redacao de cartas, habilidades
de apresentacdo, capacidades organizacionais e intervencdo em crises.

Este treinamento foca-se na introdug¢do de teorias e conceitos de
apoio entre pares, explorando as relacdes entre pares e utilizando
experiéncias pessoais para apoiar os outros de forma eficaz.

O foco na comunicacdo abrange principios como escuta ativa e
reflexiva, compreensdo, resolucdo de conflitos, feedback,
questionamento e entrevista motivacional.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 1: ELEMENTOS DE TREINO IDENTIFICADOS

ELEMENTO

Psicoeducacdo e conhecimento

Saude e Bem-estar

Planeamento

Valores e Principios

Direitos e ativismo

DESCRICAO DO ELEMENTO

Os formandos adquirem conhecimento sobre saude mental,
também abrangindo teorias éticas e sistemas de servigos.

Gestdo de stress, praticas de autocuidado, prevencdo de recaidas
e adocdo de um estilo de vida saudavel através de uma
alimentacao adequada, atividade fisica, sono e técnicas de
relaxamento.

O planeamento no apoio entre pares envolve o planeamento
avancado, o planeamento de interven¢do em crises e a organizacao de
atividades significativas para a vida quotidiana e visitas de cuidados de

salde.

Discute os principios e valores fundamentais que sustentam o apoio
entre pares, como a mutualidade, reciprocidade, abordagens nao
diretivas, praticas baseadas na forga, inclusividade e empatia.

Foca na compreensdo e promogao dos direitos humanos, civis e dos
pacientes, incluindo os principios legais e éticos relevantes para os
cuidados de saldde mental.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 1: ELEMENTOS DE TREINO IDENTIFICADOS
ELEMENTO DESCRICAO DO ELEMENTO

AvaliacBes baseadas na recuperacao, avaliagdes de necessidades,
Avaliacao avaliacBes de saude pessoal e a realizagdo de entrevistas para revisdes e
avaliagbes.

Descri¢Bes de papéis para os apoiantes pares, a dinamica das rela¢des

Relagdes e Papéis interpessoais e terapéuticas, e a importancia do modelamento de
papéis.
Configuracdo de Foca no design e na implementacao de grupos, compreensao da
Grupo dinamica grupal e conducdo de discussdes em grupo eficazes.
Estigma Aborda o impacto do estigma na salde mental, incluindo o estigma

internalizado e as consequéncias socioemocionais do estigma.

Formac&o no espaco de Prepara os participantes para trabalhar em ambientes profissionais, como
trabalho unidades de saude mental, incluindo preparagado para o trabalho e
treinamento especifico para o cargo.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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Passo 3: Desenvolver um perfil de treino padronizado

No passo seguinte, pedimos a 73 especialistas e partes interessadas internacionais no campo do
apoio entre pares em salde mental que nos ajudassem a definir quais desses elementos sao
essenciais para a formacdo basica em apoio entre pares e quais sdo mais relevantes em um
estagio avancado ou para um apoio entre pares especializado. As partes interessadas, como
ajudantes de pares ou formuladores de politicas de cada local, foram convidadas a avaliar cada
elemento em um procedimento de duas etapas (chamado de Delphi-Survey) para garantir a
relevancia de cada elemento de formacao e/ou sugerir elementos adicionais que ainda nao haviam
sido listados. Também pedimos aos especialistas que nos ajudassem a descobrir até que ponto
esses elementos de formacao correspondem aos principios tedricos fundamentais do apoio entre
pares que foram previamente identificados no Tuto3-PAT Resultado 1 [inserir link para o texto do
R1 aqui]. O resultado desse processo foi um conjunto de componentes basicos priorizados e
consensuais dos elementos de formacdo em apoio entre pares, bem como elementos que Sao
mais relevantes para a formacdo de trabalhadores de apoio entre pares em um estagio avancado,
por exemplo, no desenvolvimento profissional continuo ou para um grupo especifico de utentes
de apoio entre pares (Tabela 2).

Como parte da pesquisa, também perguntamos aos especialistas quais seriam os critérios de
admissdo necessarios para que um futuro trabalhador de apoio entre pares pudesse ingressar
nos programas de formacao. Houve consenso de que o0s ajudantes de pares devem ter
experiéncia de uma crise de salde mental e de recuperacao de uma crise, bem como uma
personalidade empatica. Os especialistas nao chegaram a um consenso sobre outros critérios de
admissao. Descri¢cBes mais detalhadas das recomendac8es estarao disponiveis no site do PAT até
o final de 2024. Uma publica¢do cientifica esta em andamento, com previsdo de lancamento em
2025.
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Elemento de Treino
Basico

Apoio entre pares e o uso da
experiéncia

Recuperacdo

Rela¢des e papéis

Recomendacao

Introduzir teorias e conceitos de apoio entre pares, relacdes de
pares e como utilizar a propria experiéncia para apoiar outra
pessoa com problemas de saude mental.

Incentivar a partilha de experiéncias pessoais num ambiente
seguro, complementada com conhecimento tedrico sobre os
principios do apoio entre pares.

Integrar aconselhamento sobre autorrevela¢dao nos programas
basicos de formacao.

Introduzir o conceito de recuperacao pessoal, incluindo
experiéncias de recuperacdo e suporte focado na recuperacado,
com a partilha de histérias reais de recuperacdo e estratégias
para promover uma mentalidade orientada para a recuperacao
nos participantes.

Introduzir uma descri¢cao do papel dos trabalhadores de apoio
entre pares (por exemplo, o que fazer e o que nao fazer),
especificando a relacdo interpessoal e terapéutica, bem como o
papel de modelo a seguir.

Envolver os participantes da formacdo em exercicios que
explorem as dinamicas das relacdes e o impacto do papel de
modelo no apoio entre pares.

Ensinar competéncias para estabelecer limites com os clientes e
separar a vida profissional da pessoal.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDAGCOES

Elemento de Treino
Basico

Comunicagao

Estigma

Valores e principios

N
Selina Girit

Universitatsklinikum Ulm
Hospital Universitari d'Ulm

Recomendacao

Incluir um médulo basico sobre comunicagao, abordando
principios como comunicagdo ativa e reflexiva, compreensao,
resolugdo de conflitos, feedback, sondagem e entrevista
motivacional.

Incorporar dramatizacdes e exercicios interativos para praticar
estratégias de comunicagdo eficazes no contexto do apoio entre
pares.

Oferecer formacdo sobre estratégias de reducdo do estigma,
incentivando os participantes a partilhar experiéncias pessoais
relacionadas com o estigma e os seus efeitos.

Discutir principios e valores, incluindo mutualidade, reciprocidade,
abordagem ndo diretiva, foco nas forcas, progresso, inclusao,
diversidade, valida¢do, aceitacdo, esperanca, visdo de mundo,

confidencialidade, empatia, empoderamento e seguranca.

Facilitar discussdes sobre dilemas éticos e incentivar os participantes
a desenvolver um cédigo de conduta partilhado para as interagdes
no apoio entre pares.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Elemento de Treino
Basico

Inclusdo e apoio familiar/
comunitario

Saude e Bem-estar

Direitos e ativismo

Recomendacao

Enfatizar a importancia de construir sistemas de apoio dentro da
familia e da comunidade para promover a inclusdo através de,
por exemplo, conexao, redes de contato e didlogo.

Facilitar workshops sobre comunicagao eficaz com as familias e
envolvimento comunitario para fortalecer os sistemas de apoio.

Fornecer conhecimentos sobre os determinantes sociais da
saude.

Fornecer formacdo basica em gestdo de estresse, autocuidado,
prevencdo de recaidas e ado¢do de um estilo de vida saudavel, com
praticas saudaveis, como alimentacdo, atividade fisica, sono e
relaxamento.

Realizar workshops sobre bem-estar com foco em praticas de satde
holisticas e incentivar o apoio entre pares na manutencao de estilos
de vida saudaveis.

Oferecer formagdo sobre estratégias de advocacia, enfatizando a
importancia dos direitos dos pacientes e o papel dos trabalhadores
de apoio entre pares na promog¢ao de mudancas.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDAGCOES

Elemento de Treino

22 Recomendacgao
Basico

Ensinar uma variedade de competéncias, por exemplo, habilidades de
resolucdo de problemas e enfrentamento, tecnologia (telefone,
computador), redagao de cartas e habilidades de apresentacdo,

) habilidades organizacionais e de lideranca, habilidades de intervencao
em crises, e competéncias culturais no fornecimento de servigos em
relacao a questdes culturais.

Oferecer workshops praticos para praticar essas competéncias,
incorporando cenarios da vida real e exercicios de dramatizacdo

Abranger planeamento avangado, planeamento com pessoas em crise,
planeamento de atividades, visitas de cuidados de saude e
planeamento de atividades significativas no quotidiano.

Planeamento

Ensinar técnicas de planeamento utilizando ferramentas como o WRAP
(Plano de Agao para a Recuperacao e Bem-Estar) e exercicios praticos
para definicdo de metas e gestdo de crises.

Oferecer formacdo basica em design e entrega de grupos, dinamicas

de grupo e facilitacdo de discussdes em grupo.
Configuracao de Grupo

Incluir exercicios praticos para aprimorar as competéncias dos
participantes na gestdo de intera¢des em grupo.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDAGCOES

Elementos avancados Recomendacao

Desenvolver materiais de formagdo abrangentes sobre tdpicos de
saude mental, garantindo que as sessdes sejam interativas e
relevantes para as populag¢des especificas atendidas.

Psicoeducacao e conhecimento

Incorporar sessdes praticas sobre técnicas de avaliacdo e fornecer
Avaliacao modelos para avalia¢des de necessidades, a fim de aprimorar as
competéncias dos participantes em avaliacoes.

Realizar simulacdes e exercicios praticos relacionados a cenarios no
local de trabalho, aprimorando a preparac¢do dos participantes para
interagdes no mundo real.

Formacao no espaco de trabalho

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Caracteristicas ~
de Formacdo Recomendacgao
Duragao Uma sessao nao devera durar mais de 4 horas.

Os programas de formacdo para apoio entre pares devem ser

Acreditacdo oficialmente acreditados, e as instituicdes de ensino sdo as institui¢des

adequadas para credenciar os programas de formacdo para apoio entre
pares.

g
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RESUMO

Varios programas de formacdo para trabalhadores de apoio entre pares foram
avaliados e comparados para desenvolver um programa de formacdo padronizado.
Apos a comparacao dos diferentes elementos de formacdo de cada programa,
foram identificados os elementos essenciais de formacdo. Em seguida, partes
interessadas internacionais foram convidadas a avaliar os elementos principais em
um procedimento de duas etapas. O resultado foi um conjunto de itens principais
prioritarios dos componentes centrais da formacdo em apoio entre pares, bem
como recomendacdes e estratégias praticas para a formacao.
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Incluir um trabalhador de apoio entre
pares: Materiais de Formagao para
Profissionais de Saude Mental

O objetivo do terceiro resultado do
projeto era apoiar a integracao de
pares de apoio nas equipes de
saude mental por meio do
desenvolvimento de materiais de
formacao para futuros profissionais
de saude mental. A contratacdo de
pares de apoio e a sua integracao
eficaz nas equipas poderiam ter
sido facilitadas se os profissionais
de saude mental compreendessem
melhor e beneficiassem do apoio
entre pares.
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TAREFA 1 - Desenvolvimento de materiais de formacao
para estudantes de saude mental

A tarefa resultou na produc¢ao de materiais de formacao
sobre os conceitos de apoio entre pares, recuperagao e
capacitacdo. Foi direcionada a estudantes no ultimo ano
do curso de enfermagem em saude mental. A formagdo foi
integrada no curriculo dos estudantes de enfermagem em
saude mental e de outros departamentos relevantes das
universidades parceiras. Os materiais foram criados para e
com trabalhadores de apoio entre pares. A formacao foi
concebida de forma a permitir que os trabalhadores de
apoio entre pares possam facilmente apropriar-se dela e
adapta-la a sua prépria experiéncia. O formato eletrénico
da formagdo permitiu uma transferéncia simples. O
conteudo tedrico explicou o que é um trabalhador de
apoio entre pares e como este pode apoiar o processo de
recuperacao dos pacientes. Educar os estudantes sobre o
conceito de apoio entre pares e a sua complementaridade
nos cuidados ajudou-os a compreender o valor desta
colaboragao e facilitou a sua integracdo nos cuidados. Os
papéis foram bem definidos para incentivar mudancas nas
praticas de cuidado. A parte inovadora da formagdo sobre
a partilha de experiéncias também foi orientada. Foi
fornecido apoio para que os pares pudessem partilhar as
suas proprias experiéncias. Foram propostos exemplos e
estruturas: como partilhar a experiéncia, como mencionar
as diferentes etapas, como explicar a evolugao e as licdes
aprendidas. Estas foram ferramentas disponibilizadas.

Processo de recrutamento

O trabalho realizado resultou num guia que delineia as
diferentes etapas do processo de recrutamento, as
perguntas a serem feitas em cada fase e possiveis respostas
baseadas na experiéncia dos pares de apoio. O trabalho
desenvolvido permitiu abordar:

* Aidentificacao dos fatores que influenciaram a
implementacdo do trabalho de apoio entre pares nos
servicos de saude mental.

e Um guia para o processo de recrutamento de
trabalhadores profissionais de apoio entre pares.
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Desenvolvimento de materiais de
formacao para estudantes de saude
mental

Introducao e contextualizacdo do problema

Muitos autores, incluindo Benny et al. (2021), acreditam que um dos maiores desafios para
uma pessoa diagnosticada com um transtorno mental € "o risco de rotulacao", relacionado
ao preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo associados a isso (Benny, Huot et al., 2021,
p. 143). Esses mesmos autores utilizam dados da Comissao de Saude Mental do Canada
(2013), que afirma que 60% dos pacientes que sofrem de transtornos mentais evitam
procurar ajuda por medo dessa estigmatizagao!

Até hoje, muitos estudos foram
realizados para esclarecer o problema. Os
resultados, independentemente da
delimitacao geografica e da metodologia
utilizada, falam por si mesmos: "Nao ha
sociedade ou cultura onde pessoas com
doencas mentais sejam tratadas
igualmente aos outros. Podemos admitir
que a estigmatizacao € uma dimensdo do
sofrimento que se soma ao da doenga"
(Giordana, 2010, p.8). A autora também
cita Finzen (2000), que fala da
estigmatizacao das pessoas com doencas
mentais como "uma segunda doenca".
Mas o que é o estigma? Muitos autores se
debrucaram sobre essa questao, mas
poderiamos usar a seguinte definicdo:

O estigma € um termo complexo que se
refere a um conceito multidimensional. E
uma atitude geral, de carater
preconceituoso, induzida pela ignorancia ou
desconhecimento de uma situacao ou
estado, e esse desconhecimento ou
ignorancia gera comportamentos
discriminatorios. Portanto, € qualquer
palavra ou acdo que tenha como objetivo
transformar o diagndstico de uma doenca,
por exemplo, em uma marca negativa para
a pessoa que a possui. {...} O estigma,
portanto, baseia-se em preconceitos
negativos que implicam as atitudes e
comportamentos dos membros da
sociedade em relacdo a pessoa doente. As
ideias preconcebidas sobre os doentes
mentais parecem ser extremamente
pejorativas e fortemente penalizadoras"
(Giordana, 2010, p.8-9).

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental
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"De acordo com o autor, que se baseia em inumeros resultados de estudos, esta
estigmatizacdo especifica das doencas mentais é baseada em trés categorias de
representacoes:"

Aideia de que as
pessoas com doencas
mentais sao violentas,

perigosas e
imprevisiveis; essas
representacdes geram
medo, que, por sua

A representacao da
anormalidade e da
irresponsabilidade da
pessoa com doenca
mental, vista como
incapaz de viver em
sociedade e de
respeitar suas regras,

Uma imagem de
"percepcao infantil do
mundo", pobreza
intelectual e falta de
maturidade, levando a
infantilizacao dessas
pessoas.

vez, serd uma fonte de
rejeicdo e exclusao.

codigos e normas de
convivéncia
comunitaria; leva a
uma atitude diretiva e
autoritaria em relacao
a essas pessoas.

Além dessas 3 categorias de representacdes, existe a ideia, no caso da esquizofrenia, de
um certo risco de contaminacao e, portanto, de perigosidade para a saude mental das
pessoas que convivem com elas; (Giordana, 2010).

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental



Se as representacfes negativas e a
estigmatizacdo das pessoas que sofrem de
transtornos mentais sao muito reais
dentro da popula¢do em geral, o que dizer
dos cuidadores?

Com base na nossa propria experiéncia
como enfermeiros por mais de quinze
anos, podemos apenas confirmar e
validar, através de centenas de exemplos
da vida real, que o mundo do "cuidado",
especialmente fora do ambito
especializado da psiquiatria, também é
uma fonte significativa de representacdes
negativas e um vetor de estigmatizacao.
Para limitar a potencial subjetividade
dessa observacao, foram buscados
recursos profissionais e cientificos. No
entanto, o tema é tratado de forma mais
marginal na literatura do que o estigma na
populacdao em geral.

Neste ponto, € necessario fazer uma
distin¢cdo entre os cuidadores que atuam
na area da saude mental e aqueles que
trabalham na medicina somatica (seja em
cuidados gerais ou mais especializados).

No entanto, existem alguns escritos
recentes que destacam esse problema.
Nesse contexto, é fundamental diferenciar
os cuidadores que operam no campo da
saude mental dos que atuam na medicina
somatica, independentemente de ser em
cuidados gerais ou especializados.

VETw
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Na sua tese, Yalaoui (2019) apresenta os
resultados de uma pesquisa realizada com
248 médicos generalistas franceses. Ele
aponta que mais da metade dos médicos
considera o cuidado desses pacientes
demorado, e mais de 50% afirmam ter
falta de formacdo nesse tema. Seis em
cada dez médicos relatam sentir-se
"menos a vontade com um paciente
psiquiatrico", e 20% consideram os
pacientes esquizofrénicos violentos ou
perigosos.

E importante destacar que, neste estudo,
cerca de 84% dos médicos entrevistados
consideram esses pacientes
"desafiadores". (Yalaoui, 2019).

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental
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Desenvolvimento de materiais de
formacao para estudantes de saude

mental
Das reflecbes secundarias a revisao de literatura cientifica

Queriamos validar essas constatacdes iniciais, sustentadas por uma ampla revisao da
literatura, com o nosso publico-alvo, ou seja, futuros cuidadores. Sera que eles também

carregavam essas ideias preconcebidas e esses preconceitos?

Por meio de diferentes grupos focais, foi-lhes feita a pergunta sobre as suas
representacdes da salde mental (e, consequentemente, da doen¢a mental).

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formagao para Profissionais de Satide Mental
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Desenvolvimento de materiais de
formacao para estudantes de saude
mental

Focus group sobre saude mental

Os estudantes dos diferentes grupos organizados tiveram a possibilidade, através de um
Wooclap© (garantindo anonimato), de indicar a(s) palavra(s) que associavam
espontaneamente a psiquiatria. Quanto mais vezes uma palavra foi mencionada no
registro, maior ela aparecia na nuvem de palavras final.

Aqui esta um exemplo representativo da nuvem de palavras gerada pelos estudantes
entrevistados:

Mes représentations par rapport a la psychiatrie

DANGER

COI’\ITENTION P E U R

QGRESSIF TRISTE ETRANGE CRISE ISOLEMENT

A partir desses primeiros elementos, a discussao foi entdo direcionada para as
representacdes dos estudantes. Qual sera a sua origem?

A maioria dos estudantes, apds reflexdao, admite ndo saber como vincular diretamente seus
medos a uma experiéncia objetiva. Poucos deles ja tiveram contato real com o mundo da
psiquiatria aguda. Eles frequentemente citam filmes e séries vistas na televisao, além de
alguns acontecimentos noticiados com destaque pela midia. Também é comum haver uma
confusdo com transtornos sociopaticos.

A discussdo é entdo enriquecida com o auxilio de perguntas, que os estudantes sdo
convidados a trabalhar em subgrupos:

Quais sdo os reais
: riscos que os
Podemos cuidar de O que pode uma estudantes
uma pessoa de pessoa com imaginam em

> relacdo ao cuidado
quem temos medo transtornos de satde :
de forma qualitativa? | s de uma pessoa que
mental sentir: sofre de transtornos
mentais?

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental
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Desenvolvimento de materiais de
formacao para estudantes de saude
mental

Resultados do primeiro focus group

Os resultados que surgiram validaram nosso primeiro postulado, ou seja, que o
estigma estava muito presente. Paralelamente aos elementos levantados no documento
que destaca os principais obstaculos apresentados pelas equipes a ideia de integrar um
"peer helper" (ajudante par), surge um primeiro grande obstaculo: o da estigmatizacao e das
percepcOes negativas que os profissionais podem ter sobre a doenca mental.

Dentro do marco deste projeto, e com base em uma perspectiva socio-construtivista,
optamos por focar a sensibiliza¢do a ser criada, acima de tudo, na desconstrugao das
ideias preconcebidas e no processo de estigmatizacdo em relagdo a doenca mental.

Primeiras aplicacdes no campo - com profissionais e futuros
profissionais:

Esta fase teve duas partes (Colaboracao R4)

TO primeiro passo (N=10, dezembro de 2022)
foi organizar uma sessGo de informacéo e
sensibilizagc@o para profissionais, como parte
da sua formagdo continua. Um par ajudante,
em colaboracdo com o formador, teve como
objetivo trabalhar as representacbes e ideias
preconcebidas dos participantes presentes.
Para além de desmistificar o problema, foram
amplamente  debatidos o processo de
recuperacg@o e o apoio entre pares. No contexto
desta formag@o especifica, os conceitos de
dependéncia estiveram no centro das questoes
relacionadas com representacfes e apoio entre

Para quantificar e avaliar o impacto e a adequacao dos resultados face aos objetivos de
sensibilizacao, foi entregue um questionario anénimo aos participantes. Uma parte foi
preenchida antes da intervencdo, e a segunda parte, apos a mesma.

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental
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Questionario pré-intervencgao:

Os participantes sao convidados a atribuir uma pontuac¢do de 0 a 10 com base na dificuldade
e na resisténcia que teriam se tivessem de integrar um par ajudante na sua equipa de
trabalho diaria (sendo 0 nenhuma dificuldade/medo e 10 a impossibilidade de imaginar essa
integracao). Os participantes sao também convidados a explicar brevemente a pontuagdo
atribuida.

Classificacao: 41/70 -> 58%

Questionario pés-intervengao

Apo6s uma troca de ideias e uma discussdo de 3 horas com um par ajudante, a mesma
questao foi colocada novamente (avaliacao de medos/resisténcias + explica¢des). Os
participantes foram também convidados a dar a sua opinidao sobre os pontos importantes
que retiraram da formacao.

Classificacao: 17/70 -> 24%

Outros resultados do questionario pés-intervencao

A medida que a intervencao progrediu, observou-se uma evolucdo significativa no tipo de
perguntas formuladas pelos participantes. Inicialmente mais gerais, as questdes tornaram-se
progressivamente mais especificas, focando-se na experiéncia pessoal, sentimentos e
percurso do par ajudante. Este facto evidenciou o valor de disponibilizar tempo suficiente
para este tipo de formacdo, sendo mais eficaz realizar sessdes de meio dia ou dia completo
do que médulos curtos de 1 ou 2 horas.

As intera¢fes dinamicas e as trocas intensivas entre participantes e o par ajudante foram
amplamente valorizadas. A interacao direta com o par ajudante foi destacada como um
elemento central, considerado mais enriquecedor e impactante do que uma formacgao
conduzida por um formador sem experiéncia pessoal semelhante.

Com base no exercicio de sensibilizacdo de 3 horas liderado por um par ajudante, foi
possivel identificar uma evolucao nas representacdes positivas dos profissionais. Contudo, o
impacto e as representac¢des variaram consoante os individuos (n=3/10). Paralelamente,
sublinhou-se a necessidade de incluir este tipo de sensibilizacao na formacao inicial de
profissionais, desde o inicio do seu percurso académico e profissional (n=4/10).

De forma unanime, todos os participantes (N=10/10) enfatizaram a importancia de
trabalhar as representacgoes, tanto as iniciais como as adquiridas, relacionadas com
saude mental e dependéncias

Institutional wicome | Benvinguda Institucional
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Primeiras aplicacdes no campo - com profissionais e futuros
profissionais:

Segundo passo: Sess@o de informacdo/sensibilizacdo para
futuros profissionais (abril de 2022).

Esta sessdo foi elaborada com base no feedback
das primeiras sess@es de sensibilizacdo. Foi dada a
23 estudantes do 2° ano do curso de Enfermagem,
com especializagdo em cuidados gerais (I.R.S.G.), na
Bélgica, onde o curso de I.R.S.G. tem a duracao de 4
anos. A decisdo de realizar esta sensibilizagdo antes
do primeiro estagio em psiquiatria foi tomada com

base nas avalia¢Bes de formac8es anteriores. De

fato, varios profissionais que participaram na
formagdo nos relataram a importancia de incluir
esta sensibilizacdo o mais cedo possivel na
formacgdo inicial, antes que certas representacdes
se fixem na mente dos futuros cuidadores.

Elementos-chave:

Defini¢ao de Pa o anci
pel e Missao Experiéncia 5
peer support partilhada Percepcao

Brainstorming

Processo de sobre como
recrutamento Certificado adaptar e
exportar
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ApOs esta sessao, foi realizada uma avaliagdo com os estudantes uma semana depois, de
forma a permitir tempo para a integracao dos conteudos. Varios elementos emergiram dessa
avaliacdo, os quais estao alinhados com a heteroavaliacdo realizada com os profissionais:

A importancia deste tipo de sensibilizacdo desde
a formacao inicial foi destacada. Alguns
estudantes até expressaram o desejo de ter tido
esta sensibilizacao mais cedo, antes do
momento em que foi realizada.

IE importante que esta sensibilizacdo seja realizada por um
par ajudante. No entanto, alguns estudantes questionam a
relevancia de divulgar a patologia de que o par ajudante
sofre, considerando que para alguns estudantes isso pode
ser problematico (n=3/23).

Houve uma mudanca clara nas perspetivas dos estudantes sobre a
doenc¢a mental, a possibilidade de recuperag¢do, o conhecimento
adquirido e o valor acrescentado do apoio entre pares. Para a
maioria dos estudantes, esta no¢ao de recuperacao em saude
mental adquiriu, pela primeira vez, uma forma concreta e positiva.

Os estudantes concordaram unanimemente que este tipo de sensibilizacao deve ser
realizado presencialmente, de forma a permitir trocas de ideias e intera¢des. Além
disso, consideraram que a duracao minima deveria ser de 3 horas, para possibilitar o
estabelecimento de uma relagdo de confianga e uma dinamica de grupo real e eficaz.
Varios participantes sugeriram enriquecer esta sensibilizacdo por meio da participacdo
de dois ou até trés pares ajudantes, tornando a experiéncia mais diversificada e
profunda. Para viabilizar esta abordagem, foi também apresentada a ideia de criar
capsulas em video, permitindo complementar ou expandir a sensibilizacdo de forma
pratica e acessivel.

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental
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Criacao e Teste da sessao de consciencializacao final

Com base nas diversas observacfes e avalia¢cdes realizadas, a versao final da sensibiliza¢ao

poderia ser proposta. Em fevereiro de 2022, dois grupos de estudantes (N20 + N25) puderam
beneficiar dela.

Forma de sensibilizacao

Duas fases principais

>

A primeira permite nivelar as representacoes.

Utilizacao de um Wooclap
(cf. Apéndice 1, o qual
valida novamente os
postulados iniciais e a

necessidade de trabalhar

Trocas em
subgrupos e,
posteriormente,
em grupos, em
torno das
representacoes
apresentadas.

Desenvolvimento das
consequéncias do

primeiramente nesta S 8 CRENGE

"primeira etapa" de
desestigmatizacao).

mental para as
pessoas que dela
sofrem (cf. Apéndice
2).

© VETw:
Apresentacao de dois curtos videoclipes (4
minutos cada) produzidos em colaboragao TUT@
com dois pares de apoio que trabalham para Peer Support

0 CCOMS e fazem parte do projeto TUTO+3.
Cada uma dessas capsulas oferece um video
curto em que um par de apoio se dirige aos
estudantes, partilhando algo que é
importante para eles. Nesta fase, de forma
intencional, o apoio entre pares ainda nao foi Encerramento desta primeira
definido. Os estudantes s6 tomam fase com a definicdo de apoio
consciéncia da funcdo dos intervenientes entre pares e a introducéo da

PAT - PEER AND TEAM SUPPORT

como pares de apoio durante as trocas que segunda parte da
se seguem a visualizacdo das capsulas. A sensibilizagdo. Convite aos
cada par de apoio foi pedido que encerrasse estudantes para que tomem
0 video com uma pergunta a sua escolha, IES) G2 S8k DEHUNES, @

fim de poderem partilha-las

dirigida aos estudantes. .
mais tarde.
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>

A segunda parte, separada da primeira sessao, aborda o apoio entre
pares de forma concreta:

Intervencdo de dois pares
ajudantes (aqui como parte do
projeto TUTO+3): Com base em
testes e avaliagBes anteriores,
os pares ajudantes conduzem a
sessdo de forma independente,

sendo o professor presente
apenas como facilitador,
permitindo assim trocas livres e
auténticas entre os pares
ajudantes e os estudantes.

A intervencdo é Ao longo desta segunda
composta por varias sessao, a énfase é

partes: apresenta¢do do colocada no aspeto
apoio entre pares participativo de todos. As
apresentaco dos trocas sdo incentivadas

. durante toda a
trabalhos relacionados . - .
o, intervenc¢do, apoiadas
e inlmeros momentos

q floxcs pelo tempo confortavel
e troca e reflexdo concedido para a

sobre o conceito de realizacdo da sessdo.
recuperagdo.

Avaliacao qualitativa da sensibilizagao:

Como acompanhamento desta ultima campanha de sensibilizacdo, foi oferecido um
formulario de avalia¢cdo qualitativa aos estudantes de enfermagem. Os resultados sdo
extremamente positivos.

@ A taxa média de satisfacdo foi de 9,5/10. Quase todos os respondentes consideram esta
sensibilizacao util e necessaria (95%) e 100% deles acreditam que essa sensibilizacdo deve
continuar a ser oferecida.

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental
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A pergunta aberta: Considera que a sensibilizac3o relevante foi devidamente incluida no
ambito da formacao inicial em enfermagem? 15 estudantes responderam:

Acho 6timo nos conscientizar sobre a experiéncia e os sentimentos, tanto para os ajudantes

01 )
pares quanto para os 'pacientes’.

02 Isto permite entender o que isso significa e ter uma ideia realmente correta das coisas.
Também demonstra a relevancia do trabalho deles.

03 Esta intervenc¢do no contexto da formacgdo em enfermagem permite que os cursos dados
para o conjunto tedrico sejam 'palpdveis' e 'concretos'.

04 Isto torna possivel saber o que esta sendo implementado e a existéncia desse tipo de ajuda.

05 Foi um workshop muito interessante que me permitiu entender melhor a abordagem de
alguns dos pacientes que conheci durante o estagio.

06 Eu ndo sabia nada sobre apoio entre pares e essas duas pessoas explicaram muito bem a

utilidade desse conceito e responderam perfeitamente as minhas perguntas."

| 07 | |A importancia dos ajudantes pares + quem eles sdo.

Isto é importante porque, como enfermeiro, vocé podera redirecionar os pacientes para os

08 ajudantes pares.

As pessoas afetadas por uma doenca ou por um ente querido doente vém revelar uma parte
intima de suas vidas com total confianca. Elas sdo pessoas comuns, que poderiam ser um de
nossos parentes ou nds mesmos. Elas falam conosco com total confianga. Revelaram-nos
seus problemas, seus sofrimentos, e agora estdo praticamente recuperadas e oferecem
seus conhecimentos, seus conselhos, assim como sua escuta a outras pessoas em
dificuldade que elas trouxeram para nés.

09

Isto evita o estigma, a confusdo e o medo que cercam a salde mental. Isso a torna mais

10 .
acessivel.

Um paciente deitado esta emocional e fisicamente vulneravel. Quando ele SE VERTICALIZA,
sabe exatamente pelo que passou, 0 que sentiu e como viveu essa experiéncia de salde. Ele
sabe o que o ajudou e o que pode ter comprometido sua recupera¢ao. Como resultado,

1 compartilhar sua experiéncia com profissionais ou futuros profissionais os torna cientes do
impacto de suas ag¢des, gestos, palavras, etc. Eles oferecem aos pacientes e cuidadores ajuda
em termos de abertura de espirito e proje¢cdo, em suma, uma colaboracdo enriquecedora
para um melhor cuidado do paciente em estado de vulnerabilidade."

E muito importante conscientizar sobre o papel do apoio entre pares com os pacientes para

12 ) ) =
desestigmatizar a quest&o.

Foi interessante conhecer os ajudantes pares para nossa experiéncia profissional, assim

13 ) .
como para apoiar o que foi dito em aula.

Acredito que a conscientizagdo sobre salde mental que recebemos teve um impacto
14 extremamente positivo. Isso avanga significativamente na abordagem do estigma e na
promogdo do bem-estar mental.

Isto me permitiu entender o que era e agora sei como redirecionar se eu tiver perguntas ou

15 . . L "
se eu quiser ajudar um beneficidrio ou sua familia.

93% dos respondentes sentiram que as suas representacdes sobre a saude mental
mudaram positivamente. (Para os restantes 7%, manteve-se o status quo).

8 O Unico elemento sobre o qual as opinides sao um pouco mais divididas € a relevancia
das capsulas oferecidas durante a 12 sessdo, sendo a principal desvantagem relacionada
com a comparagao com a segunda sessao, uma vez que os estudantes preferem
largamente as interac®es diretas e presenciais.
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Finalmente, a pergunta "Pode dar um elemento que retenha ou com o qual saia desta
sensibilizacao?", 13 estudantes responderam:

| 01 | |Que cada pessoa € Unica, e que isso é o que torna o mundo mais bonito.

02 Uma pessoa que tem a doenga pode ter uma melhor compreensdo das coisas e isso pode
nos ajudar em nosso trabalho.

03 Lembro-me de que, no contexto de um transtorno por uso de alcool e/ou drogas, é possivel
sair disso e ser perfeitamente respeitavel.

| 04 | |O incrivel coragem dos ajudantes pares em vir testemunhar sobre sua patologia mental. |

(1L |
06 Sempre procure saber mais sobre as diferentes opc¢des de apoio disponiveis para nés, caso
precisemos.
07 A fase de descompensacdo ndo é permanente -> a maioria das pessoas esta (com o

tratamento adequado) estavel.

Que devemos tentar entender melhor a experiéncia e as necessidades dos pacientes; que,
08 para ajudar, ndo devemos nos dizer especificamente o que fazer, mas, ao entender,
podemos encontrar ou ajudar o paciente a encontrar as chaves que ele ou ela precisa.

A coragem, a franqueza para revelar sofrimentos intimos e a determinagdo de ajudar

09 A ) ;
pessoas que se encontram no mesmo sofrimento que eles. Eu digo bravo e obrigado a eles.

|1o

|A humanidade da sessdo como um todo.

Eles podem superar isso e inspirar outros. Quando chegam a unidade de cuidados, é
1 quando ha uma ruptura de seu equilibrio; a maioria vive entre a populagdo sem nenhum
sinal distintivo.

O fato de que ndo conseguimos entender o sofrimento que eles sofreram porque também
ndo o vivenciamos. N6s sé sabemos como mostrar apoio emocional para acompanha-los em
12 direcdo a uma 'cura’. Isso também nos permite tolerar o fracasso: 'um passo para tras
equivale a trés passos a frente depois'. Perder uma desintoxicacdo é o primeiro passo para
entender a situacao.

| 13 ||Comparti|hamento.

Compartilhamento. Acho que devemos expor os alunos aos apoiadores pares em saude
mental, pois isso enriquece sua compreensdo sobre as questdes de salde mental. Ao
compartilhar suas experiéncias, esses cuidadores ajudam os alunos a perceber que ndo
estdo sozinhos e que a recuperacdo é possivel.

14

| 15 | |A doenca mental ndo é um fim para a vida 'normal. |

Criacado de um guia transponivel para
reproduzir a sensibilizacao

Com base nos diversos elementos que acabaram de ser apresentados e tendo em conta as
principais conclusdes obtidas, foi elaborado um guia. Este guia foi concebido como uma
ferramenta pratica, permitindo que qualquer interessado que deseje fazé-lo recrie o sistema
proposto, adaptando-o a sua propria realidade (geografica, profissional, etc.). Ele cobre as
principais etapas da sensibilizacao, bem como alguns conselhos importantes e pontos de
atencado, resultantes das avalia¢des do sistema testado.
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Conclusdes

Alguns elementos principais emergem do trabalho e das avalia¢des realizadas.

A importancia de trabalhar
nas representacdes
previamente.

A utilidade de apresentar os
diferentes elementos com um
certo "crescendo de graduacao"
(saude mental, doenca mental,
representacdes, estigmatizacao,
consequéncias da
estigmatizacao, recuperacao,
apoio entre pares).

A necessidade de permitir no
minimo 2 horas para a primeira
parte, e no minimo 3 horas para

a segunda (este uUltimo ponto

permite "quebrar o gelo", os
intercambios tornam-se cada vez
mais concretos e auténticos com

0 tempo). A presenca essencial dos pares

de apoio durante todo o
processo de sensibilizagao
(inicialmente por meio de

videoclipes, e presencialmente
na segunda fase).
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Quels mots vous viennent a l'esprit quand on vous parle de santé mentale?
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Quels mots vous viennent a l'esprit quand on vous parle de santé mentale?

Malade
Bien étre meédication Courage incompréhension A,
Probléme psychique Prison mental |solement Psychiatrie
i : - DeprESSIOn Petage de plomb
_ Conséquence sur le physique Sglitude
Mal étre neurologique Burn out Désdauilib Aide Age Tueur Asile Trouble du comportement
Srequintre Renfermement psychiatre Cerveau

Equilibre des émotions

Incluir um trabalhador de apoio entre pares: Materiais de Formacdo para Profissionais de Saude Mental



TUTO3 PAT

Dados epidemioldgicos sobre a saude de pessoas com transtornos mentais:

INo panorama atual dos cuidados e da sociedade em geral, Giordana (2010) destaca, em seu
livro, apoiada por diversos especialistas, a realidade e o verdadeiro desafio da estigmatiza¢ao
e discriminacao das pessoas com doenca mental.

"O estigma ndo é apenas uma consequéncia perniciosa da doeng¢a mental, mas também um
fator de risco para a salde e uma causa direta de incapacidade e deficiéncia" (p. 3).
Esta observacdo é amplamente validada pelos nimeros alarmantes encontrados em varios

estudos recentes.

Assim, um grande estudo baseado em dados do SNDS[1] (Coldefy, Gandre, 2018) observa uma
reducdo média na expectativa de vida de 16 anos para homens que sofrem de um transtorno

mental e de 13 anos para mulheres, em comparagao com a populagao geral.

[1] SNDS: Sistema Nacional de Dados de Saude.

Ecart d'espérance de vie & 15 ans entre les individus
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Pessoas com um transtorno mental apresentam uma taxa de mortalidade de duas a cinco
vezes mais alta e uma taxa de mortalidade precoce quatro vezes superior a da populacdo

geral.
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Coldefy e Gandré (2018) também destacam que esse excesso de mortalidade ndo se deve
apenas a doenca. A taxa de mortalidade em pessoas com doeng¢as mentais € muito mais
alta e ocorre de forma mais precoce do que em outras pessoas que sofrem de patologias
cronicas nado psiquiatricas.

Os autores também apontam que pessoas com transtornos mentais tém duas vezes mais
chances de ndo ter um médico de familia (15% em comparac¢dao com 6% na populacdo
geral).

A relacdo entre as causas de morte entre esses individuos e a populacao geral é
apresentada na tabela seguinte. Ela destaca as causas e fatores das morbidades somaticas
que levaram a morte de pessoas que sofrem de disturbios mentais, bem como a sua
maior prevaléncia em comparac¢do com a populacdo geral.

G4
Ratios de mortalité pour les principales causes de décés, en 2014, des personnes suivies pour des troubles psychiatriques
par rapport aux bénéficlaires du Régime général et des Sections locales mutualistes (SLM)
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Lecture: Les personnes suivies pour des troubles psychiatriques ont un taux de mortalité par causes externes 4,9 fols supérieur 3 celul des bénéficiaires du Régime général et
des SLM. Ce taux &t 6 fols supérieur pour les troubles bipolaires et 8,2 fols pour les troubles addictifs.

Champ : Bénéficiaires du Régime général et des Sections locales mutualistes (SLM) de 'Assurance maladie ayant consommé des soins, France entiére.
Source : Systeme national des donndes de santé (SNDS), Insee Recensement de population 2014, D Teélécharger les données

Por fim, além da diminuicao da expectativa de vida concreta, outro dado importante a
destacar é o numero de anos de vida saudavel perdidos. De fato, além da mortalidade
direta, as graves repercussdes da doenca na propria qualidade de vida das pessoas nao
devem ser negligenciadas.

Por exemplo, o estudo nacional sobre a carga de doencga da Bélgica de 2019 (Sciensano,
2022) quantificou "o impacto de 37 doencas em termos de anos de vida saudavel perdidos
(anos de vida saudavel perdidos devido a morbidade e mortalidade)."

Este estudo revela que os transtornos mentais, as dependéncias e o cancer, bem como os
disturbios musculoesqueléticos, tém o maior impacto na qualidade de vida das pessoas e
representam mais de 50% da carga total da doenca." A doenga mental e a dependéncia
lideram na Bélgica de acordo com a taxa de "DAILY[1]" (cf. Tabela 1, p.11) e ultrapassaram
o cancer desde 2018 (cf. Tabela 2, p.12), destacando as necessidades crescentes em
termos de saude mental.
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Tabela 1

Classement des groupes de maladies par taux de DALY ajustés pour |'ége, Belgique et régions, 2019

& Inteqo, ERE HIG Reqisire Balge oy cancer ef Stathel [1-6]
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[1]1 DALY - Ano de Vida Saudavel Perdido, ou simplesmente DALY, é uma medida populacional que
avalia a carga de doenca ou incapacidade. Os DALYs sao calculados combinando medidas de esperanca
de vida com a qualidade de vida ajustada durante periodos de doenca ou incapacidade.
Especificamente, o DALY reflete a soma dos anos de vida perdidos (YLL) devido a morte prematura e
dos anos de vida perdidos devido a incapacidade (YLD) para uma doenca ou patologia especifica.
(Sciensano, 2022).

Tabela 2

Dsitribution des années de vie en bonne santé perdues, par maladie, Belgique, 2013-2019

IM& Inteqo. ERA HIS, Registre belge du cancer et Statbel [1-6]
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Os dados, nimeros e observacdes que acabaram de ser apresentados nestas primeiras paginas
sao mais do que impressionantes.

E, portanto, justificavel que, ao longo dos ultimos quinze anos, quase todos os programas de
saude mental tenham tornado a luta contra a estigmatizacdo dos doentes mentais uma verdadeira
prioridade. (Giordana, 2010, p.5). Estes dados também confirmam os comentarios ja feitos por
Finzen (2000), que fala da estigmatizacdo das pessoas com doengas mentais como "uma segunda
doenca". A segunda é potencialmente mais incapacitante ou até fatal do que a primeira.
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INTRODUCAO

Na profissionalizagdo do ecossistema
de apoio entre pares, as associacgdes
de trabalhadores de apoio entre
pares desempenham um papel
fundamental.

O desenvolvimento do apoio entre
pares ndo ocorrera sem a existéncia
de organizac¢des profissionais de
trabalhadores dedicados a essa
funcdo. Essas organizagdes precisam
ser estruturadas adequadamente,
com um modelo de governanca que
Ihes permita dialogar com
autoridades publicas, agéncias de
saude mental e empregadores,
possibilitando a expansao do apoio
entre pares. Ainda existe um estigma
consideravel em torno dos usuarios e
de sua capacidade para gerenciar
organizacdes de apoio. Demonstrar
praticas profissionais de acordo com
as altas expectativas de outros
stakeholders é essencial para
conquistar legitimidade e apoio,
promovendo assim uma maior
aceitacao e confianca na importancia
e eficacia do apoio entre pares.

Um quadro metodoldgico para apoiar a integracdo de trabalhadores de apoio entre pares nas equipas
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DESENVOLVIMENTO DE
ORGANIZACOES PROFISSIONAIS DE
APOIO ENTRE PARES

As associag¢des lideradas por trabalhadores de apoio entre pares
surgiram a partir de iniciativas de base comunitaria. Isso significa que
seu desenvolvimento foi moldado por recursos disponiveis (mao de obra
e financiamento), pelo quadro legal, pelas politicas de saude mental e
pelo apoio das autoridades publicas. Cada uma dessas associac¢des
seguiu seu préprio caminho, o que levou a uma diversidade de
configuracBes entre os diferentes paises e, por vezes, dentro de um
mesmo pais.

No entanto, as associacfOes de apoio entre pares envolvidas no projeto
apresentam varias caracteristicas comuns. O objetivo desta producdo é
aproveitar a experiéncia dessas organizacdes e a literatura disponivel
para propor uma estrutura para o desenvolvimento de associagdes
profissionais de trabalhadores de apoio entre pares, que sejam capazes
de ter um impacto significativo no desenvolvimento do apoio entre pares
em seus paises.

Este modelo servird como uma referéncia para fortalecer a atuacao
dessas associacles, ajudando-as a estabelecer parcerias com entidades
governamentais, definir praticas profissionais e garantir o
reconhecimento formal do trabalho de apoio entre pares, promovendo
uma rede mais sélida e eficaz de apoio entre pares.



SUPORTE ADEQUADO A
TRABALHADORES DE APOIO
ENTRE PARES

Os trabalhadores de apoio entre pares que atuam em equipes clinicas
profissionais de instituicdes de salde mental tendem a ficar isolados.
Isso leva ao risco de “desvio do papel de par” ("peer drift"), ou seja, a
perda gradual da posicdo de “par” e uma evolucdo para um perfil de
profissional de salde mental “convencional”: uso do mesmo jargado
clinico, ado¢do dos métodos de trabalho da equipe, trabalho com
agendas ou metas rigidas, maior distanciamento... Isso enfraquece os
valores do apoio entre pares e reduz a sua eficacia.

Além disso, em paises onde as distancias sdo grandes, ha pouca
interacao entre os trabalhadores de apoio entre pares, e as
associacBes lutam para oferecer o apoio adequado. E fundamental
criar oportunidades para que os trabalhadores possam se reunir e
compartilhar experiéncias e praticas, promovendo uma rede de apoio
que preserve os valores Unicos do apoio entre pares e fortaleca seu
papel nas equipes clinicas. Essa pratica quebra o isolamento, fortalece
a rede para oferecer apoio mutuo, cria oportunidades para cultivar a
identidade dos trabalhadores de apoio entre pares e promove o
desenvolvimento profissional destes profissionais.

Desenvolvemos um guia metodoldgico para a criagdo e gestdo de
grupos de intervisdo para trabalhadores de apoio entre pares. A ideia é
proporcionar um espaco virtual onde estes trabalhadores possam
encontrar-se e refletir sobre as suas praticas, com base na analise de
situagOes reais enfrentadas. Essa abordagem é distinta da supervisado
tradicional, pois destina-se a um grupo de individuos de diferentes
organizacdes e é conduzida pelos préprios pares, sem necessidade de
profissionais “ndo pares” — embora estes possam ser convidados a
participar.

Um quadro metodoldgico para apoiar a integracdo de trabalhadores de apoio entre pares nas equipas
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TAREFA 1 :~DESCRICAO DAS
ASSOCIACOES DE TRABALHADORES DE
APOIO ENTRE PARES

A primeira tarefa consistiu na descricdo das associacdes de trabalhadores de apoio entre
pares.

Foi distribuido aos parceiros designados um modelo para a coleta de dados.

Modelo

A primeira tarefa foi a descricdo das associacBes de trabalhadores de apoio entre pares.
Para completar esta tarefa, preencha a tabela abaixo? O inglés é a lingua padrao nesta
producdo. Por favor, forneca traducdo, se necessario.

Nome da organizacido
Inicio da atividade

Estatuto legal

Areas de intervencio
Adesdo

Mumero de colaboradores

Einanciamento
Medelg de governagdo

Atividades

Estratégias de desenvolvimento e modelo de negécio

Obstéculos ao desenvolvimento identificados e potenciais solugdes
Sitio Web

As respostas foram recolhidas no inicio do projeto e atualizadas em 2024. Outras
organizacdes exteriores ao projeto foram convidadas a contribuir com a descricdao da
situacdo atual.

Os dados recolhidos nao podem ser partilhados por motivos relacionados com o RGPD.

ANALISE DOS DADOS

Os dados recolhidos foram analisados e complementados por uma analise do material
disponivel noutros paises.

United Kingdom : Mind (https://www.mind.org.uk/) and National Survivor User Network
(NSUN https://www.nsun.org.uk/)

Australia : National Mental Health Commission
(https://www.mentalhealthcommission.gov.au/) and Peer Work Hub
(https://peerworkhub.com.au/)

New Zealand Te Pou (https://www.tepou.co.nz/) Mind and Body Consultants
(https://www.mindandbody.co.nz/)

United States : Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA
https://www.samhsa.gov/) and National Alliance on Mental lliness (NAMI
https://www.nami.org/).
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TAREFA 1 : DESCRICAO DAS

ORGANIZACOES

A primeira tarefa envolveu a descricdo das associa¢es de trabalhadores de apoio entre pares.
Um modelo de recolha de dados foi distribuido aos parceiros designados.

As respostas foram recolhidas no inicio do projeto e atualizadas em 2024. Outras organiza¢des
fora do projeto foram convidadas a contribuir com a descricdo do panorama atual.

Bases

No nosso projeto, a maioria das
organizacles participantes era
relativamente jovem, com datas de inicio
variando de 2009 a 2022. O estatuto legal
de todas é o de entidade sem fins
lucrativos.

A maioria dessas organizacdes conta com
poucos ou nenhum  funcionario
remunerado, com uma equipe que varia
de 2 a 10 trabalhadores. As organizacdes
com maior nUmero de funcionarios sao,
na realidade, = empregadoras de
trabalhadores de apoio entre pares que
atuam em  equipes  hospitalares,
funcionando como plataformas para a
contratagao desses profissionais.
Voltaremos a abordar este modelo na
secdo referente a tarefa 2.

A area de foco principal é a saude
mental, embora algumas organizacdes
também abranjam outros campos
relacionados, como transtornos do
neurodesenvolvimento, dependéncias,
autismo e pessoas em situacdo de sem-
abrigo.

Atividades

As atividades das organizacdes de
trabalhadores de apoio entre pares que
responderam a0  nosso  questionario
concentram-se principalmente em:

Advocacy (defesa de direitos)
Apoio a:

¢ individuos que enfrentam dificuldades de
saude mental,
trabalhadores de apoio entre pares,

¢ instituicdes ou equipas que trabalham
com trabalhadores de apoio entre pares,

e autoridades publicas.

Essas atividades estdo alinhadas com o que
0s materiais disponiveis de outros paises
destacam.
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TAREFA 1 : DESCRICAO DAS
ORGANIZAGCOES

Promocao e Defesa

As organizag¢des de apoio entre pares na area da saude mental engajam-se universalmente em
atividades de advocacy com o objetivo de melhorar os servi¢os de salde mental, reduzir o estigma e
influenciar politicas publicas. Para as organizagdes do nosso projeto, as atividades de advocacy
envolvem combater o estigma, promover o apoio entre pares por meio de disseminacao de
informacdes, publicacdes, depoimentos, podcasts, videos, além de (co)organizar eventos e workshops
em diversos contextos, como escolas, servicos de saude, profissionais de seguranca publica e
formuladores de politicas. Essas a¢des visam aumentar a conscientizagdo sobre o papel fundamental do
apoio entre pares na recuperacao e melhorar a qualidade dos servicos de saude mental, promovendo a
inclusdo e o respeito pelos direitos das pessoas com doengas mentais.

As contribui¢cdes para campanhas que alcancam os formuladores de politicas sobre questdes de salde
mental sdo comuns. As organizacdes de apoio entre pares geralmente buscam colabora¢des com outras
organizagdes de saude mental para amplificar a sua mensagem, uma vez que a maioria delas é pequena
€ nNdo possui 0s recursos necessarios para desenvolver campanhas completas de forma independente.
Essas parcerias permitem uma maior visibilidade e impacto, além de fortalecer a defesa das politicas
publicas voltadas para a melhoria dos servigos de salide mental e para o reconhecimento do papel
crucial do apoio entre pares.

A promocdo do apoio entre pares é um foco comum entre as organizacdes, visando o reconhecimento e
a integragdo dos papéis dos trabalhadores de apoio entre pares nos sistemas de salde formais. Essas
organizagdes trabalham ativamente para aumentar a conscientizagdo sobre o valor da experiéncia vivida
na recuperacdo em saude mental, destacando os insights Unicos que os trabalhadores de apoio entre
pares trazem para a prestacdo de servigos. Elas enfatizam a importancia da relagdo entre pares e
aproveitam o conhecimento experiencial adquirido ao longo da jornada de recuperagao, mostrando
como essa abordagem pode complementar e enriquecer os modelos tradicionais de cuidados.

Mais especificamente, as organizacdes promovem valores e praticas orientadas para a recuperacdo, que
sao a base do apoio entre pares. Elas defendem politicas que garantam o acesso equitativo aos servicos,
protejam os direitos dos usuarios dos servicos e proporcionem financiamento sustentavel para
programas de apoio entre pares.

Um quadro metodoldgico para apoiar a integracdo de trabalhadores de apoio entre pares nas equipas
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VARIOS NIiVEIS DE APOIO

Apoio a individuos

Algumas organizac¢des do nosso projeto oferecem apoio a individuos, embora esse ndo seja
o seu foco principal. O apoio varia desde suporte direto, passando pela organiza¢do de
grupos de apoio entre pares (também para familiares), até atividades em jardins
terapéuticos.

.

Apoio a trabalhadores

As organizac¢des de apoio entre pares na area da saude mental colocam uma énfase
significativa no apoio aos seus trabalhadores de apoio entre pares, garantindo que estes
sejam eficazes, resilientes e bem preparados para ajudar os outros. O apoio varia de acordo
com os recursos disponiveis nas organizacdes e o seu modelo de negdcios.

Principalmente, as organiza¢des de trabalhadores de apoio entre pares oferecem a
oportunidade de fazer parte de uma rede. Isto é importante, pois a maioria dos trabalhadores
de apoio entre pares que sao empregados trabalha de forma isolada nas suas organizagdes.

Algumas organiza¢des também oferecem formacdo (vocacional) e educacao continua. Essa
formacdo pode abranger competéncias essenciais, como escuta ativa, interven¢do em crise e
considerac¢des éticas. Estas iniciativas de formacao frequentemente incluem médulos sobre
autocuidado e definicao de limites, para ajudar os trabalhadores de apoio entre pares a
gerirem o seu proprio bem-estar enquanto apoiam os outros. O nosso quadro de
competéncias e 0o MOOC (Massive Open Online Course) devem ajudar a aprimorar os
materiais disponiveis e a desenhar melhor os programas de formacao.

Mentoria regular também é amplamente implementada, oferecendo aos trabalhadores de
apoio entre pares orientacao continua, desenvolvimento profissional e oportunidades para
refletirem sobre as suas experiéncias. Esta estrutura de apoio promove uma comunidade
solidaria entre os trabalhadores de apoio entre pares, aumentando a sua confianga e
competéncia nas suas fung¢des. A metodologia para a realiza¢do de grupos de intervisao foi
desenvolvida no nosso projeto para fornecer as organiza¢cdes uma ferramenta robusta para
apoiar os trabalhadores de apoio entre pares (veja a seccdo sobre a tarefa 3 abaixo).

Um quadro metodoldgico para apoiar a integracdo de trabalhadores de apoio entre pares nas equipas
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Como ja mencionado, algumas organiza¢des atuam como organizacdes de colocacao para
contratar trabalhadores de apoio entre pares, que sdo enviados para hospitais e organizacdes
comunitarias de acordo com o modelo de plataforma (veja abaixo).

Apoio a equipas e instituicdes

O apoio consiste principalmente em atividades de formacdo em praticas de recuperagdo e em
como os trabalhadores de apoio entre pares podem contribuir, além da preparac¢do do
processo de contratacdo dos trabalhadores de apoio entre pares (veja o resultado 3 para mais
detalhes).

Apesar dos recursos limitados, as organizacdes de trabalhadores de apoio entre pares também
apoiam as autoridades publicas na concepcdo de politicas que promovam o desenvolvimento
de praticas orientadas para a recuperagdo e 0 apoio entre pares na saude mental. Elas podem
participar em comités consultivos governamentais ou em reunides com partes interessadas,
onde oferecem perspectivas baseadas na experiéncia vivida. Contribuem para facilitar o
didlogo e a troca de conhecimentos, destacando o valor do apoio entre pares na melhoria dos
resultados em salde mental. Por exemplo, a ESPAIRS faz parte de um grupo de trabalho
nacional sobre a profissionalizacdo do apoio entre pares.

Um quadro metodoldgico para apoiar a integracdo de trabalhadores de apoio entre pares nas equipas
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GOVERNACAO

A adesao é maioritariamente gratuita e envolve principalmente individuos: trabalhadores de
apoio entre pares e, por vezes, outros profissionais. O modelo de governanca é baseado numa
Assembleia Geral e num Conselho de Administracao. As organiza¢des maiores tém um comité
executivo. Os modelos de governanca caracterizam-se por estruturas democraticas e um forte
enfoque na lideranca entre pares. Um fio condutor comum entre estas organizacdes é a
participacdo ativa de individuos com experiéncia vivida em funcdes de lideranca e tomada de
decisdes. Esta inclusdo assegura que a direcao e as politicas da organizacdo sejam informadas
diretamente por aqueles que tém experiéncia direta com os desafios da saude mental. Ao
priorizar a lideranca entre pares, estas organizagdes mantém-se relevantes para as
comunidades que servem e aumentam a eficacia dos seus programas.

FINANCIAMENTO

O financiamento das organizacdes é principalmente publico e especifico para o apoio entre
pares. O financiamento vem frequentemente de subsidios governamentais fornecidos por
agéncias locais, regionais ou nacionais dedicadas a servicos de saude e sociais. Este
financiamento publico apoia atividades essenciais.

Algumas organizacdes beneficiam-se de isencdes fiscais de seguranca social para os seus
funcionarios. Outros modos de financiamento incluem fundagdes, taxas de adesdo ou lucros
provenientes de servicos, como no modelo de plataforma.

O tempo de trabalho dos voluntarios é crucial para a sustentabilidade de muitas organizacfes
de apoio entre pares.

Os restantes dados recolhidos sobre estratégias de desenvolvimento, incluindo barreiras e
facilitadores, foram utilizados para alimentar a tarefa 2.
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TAREFA 2 - A CAMINHO DE UMA
ORGANIZACAO PROFISSIONAL DE
TRABALHADORES DE APOIO ENTRE PARES

Como mencionado, o ecossistema de apoio entre pares ndo estaria completo sem
organizacOes profissionais de trabalhadores de apoio entre pares. No entanto, estas
organizacdes enfrentam muitos desafios que consomem a maior parte dos seus recursos,
deixando menos tempo e possibilidades para o crescimento e profissionalizacdao. Nesta parte
do trabalho desenvolvido no projeto, focamo-nos em responder a esses desafios antes de
abordar estratégias e ferramentas para sustentar a estratégia, governancga, financiamento e
desenvolvimento da forca de trabalho.

O trabalho foi realizado ao longo de todo o projeto, durante as reunides transnacionais entre
0S parceiros.

RESPOSTA A DESAFIOS COMUNS

As organizac¢des de apoio entre pares na area da saude mental enfrentam desafios
significativos na sua trajetdria rumo a profissionalizacdo. No entanto, as organizacdes de
trabalhadores de apoio entre pares do nosso projeto relatam enfrentar um conjunto de
grandes desafios no desenvolvimento e manutencdo das suas atividades, entre os quais 0s
principais sao: a falta de financiamento estavel e a disponibilidade de pessoal e voluntarios que
vivam com condic¢des de saude mental.

FINANCIAMENTO

Nao é segredo que o financiamento é um grande desafio no setor sem fins lucrativos, em
diversos paises. As organizacdes competem por or¢camentos e tém de lidar com procedimentos
administrativos que consomem muito tempo.

Garantir um financiamento estavel e adequado apresenta outro desafio substancial. A maioria
das organizaces depende de subsidios de curto prazo, doag¢des ou financiamentos baseados
em projetos, que sao demorados e podem levar a instabilidade financeira e incerteza. Além
disso, o financiamento muitas vezes esta associado a limitagdo orcamental anual, ou seja, um
subsidio deve ser gasto antes do final do ano e a disponibilidade de financiamento para o ano
seguinte ndo é conhecida nessa altura.

A dependéncia de fontes de financiamento volUveis destaca a necessidade de modelos
financeiros mais sustentaveis para apoiar o crescimento organizacional e os padrdes
profissionais.

Para responder a este desafio, as nossas organiza¢des identificaram varios caminhos.

Por um lado, é possivel buscar o status de "caridade" para poder receber doa¢des que, em
alguns paises, dao direito a isencdes fiscais, ou o status de "organizacdo de interesse publico"
para acessar subsidios especificos ou beneficiar de isencdes fiscais. Esta abordagem depende
das legislacBes especificas em vigor a nivel local, regional ou nacional em cada pais.

Por outro lado, as organiza¢des podem tentar diversificar suas fontes de receita ou buscar
fontes de receita recorrentes. Isso pode incluir a implementacao de programas pagos,
parcerias com empresas ou a prestacdo de servi¢os especializados, como formacao e
consultoria para outras organizacdes ou institui¢des de saude.
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DISPONIBILIDADE LABORAL

Esta situagdo financeira precaria dificulta o
investimento no desenvolvimento profissional a
longo prazo e nos recursos necessarios para a
profissionalizacdo dos servicos e da equipe. O
financiamento limitado também afeta a capacidade
de oferecer salarios e beneficios competitivos,
impactando o recrutamento e a retengao de
trabalhadores qualificados de apoio entre pares.

Por outro lado, os trabalhadores de apoio entre
pares sdo frequentemente voluntarios e ajudam a
organizag¢do a realizar a maior parte das suas ac¢des.
No entanto, as pessoas que vivem com condi¢des de
saude mental podem ver a sua disponibilidade
comprometida pelas flutuagdes na sua capacidade
de contribuir. Isso, por sua vez, dificulta o
planejamento a longo prazo da organizagdo e o
compromisso com atividades que exigem uma
grande quantidade de mao-de-obra.

Para responder a este desafio, as organizac¢des
podem procurar o apoio de programas
existentes que oferecam formacao a
administradores e equipe de associa¢des que
trabalham com voluntarios, bem como aos
proprios voluntarios.

Também foi destacado que os amplos desafios
colocados pelo desenvolvimento do apoio
entre pares muitas vezes recaem sobre os
ombros de poucas pessoas altamente
envolvidas, e a sua condi¢do pode sofrer
devido a carga de trabalho elevada e ao forte
senso de compromisso.

No que diz respeito aos seus trabalhadores
ativos de apoio entre pares, as organizacdes
podem oferecer alguns servigos, atividades e
ferramentas especificas.
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ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS

Desenvolvimento e desafios de financiamento : o
modelo de plataforma

Em alguns paises do nosso projeto, os trabalhadores de apoio entre pares sao contratados
diretamente pelas institui¢des do setor de cuidados médicos, como na Bélgica e na Noruega.
Em outras regides, surgiu outro modelo: o modelo de plataforma (Franca e Québec).

Neste modelo, os trabalhadores de apoio entre pares sao contratados por uma associagao
gerida por trabalhadores de apoio entre pares e emprestados a instituicdes, como hospitais de
saude mental.

Este modelo surgiu devido a forte resisténcia das equipas e a estrutura organizacional
existente. Trabalhar com um ex-paciente ndo € uma pratica natural para muitos profissionais.
Além disso, a contratacao direta de trabalhadores de apoio entre pares apresenta varios
problemas, principalmente relacionados a descricao do trabalho e ao nivel salarial, que nao se
encaixam nos modelos habituais. Isso dificulta a ado¢ao de abordagens inovadoras pelas
equipas de saude mental.

Para as instituicdes parceiras da plataforma

Contar com trabalhadores de apoio entre pares assalariados por meio de uma plataforma é
util, pois permite que as equipes e institui¢des testem o trabalho com um apoio entre pares
sem a necessidade de um compromisso de recrutamento, com horarios e duracao de trabalho
flexiveis.

Os trabalhadores de apoio entre pares, sendo externos a instituicao, podem ser mais
facilmente integrados. Os trabalhadores contratados sao percebidos como bem treinados e
beneficiados de suporte profissional.

Isso garante que o trabalhador de apoio entre pares nao seja visto como um competidor dos
profissionais da equipe.

A plataforma oferece uma solucdo "chave na mao" e minimiza os riscos (relacionados ao status,
ao emprego direto, a integracdo na equipe) para as equipes e instituicdes, que se sentem mais
tranquilas com a independéncia da plataforma. Para algumas instituicdes, pagar por um
contrato com a plataforma é mais facil do que utilizar os orcamentos internos de pessoal.
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Para as organizacoes de trabalhadores de apoio entre

pares

O modelo de plataforma leva a uma maior
visibilidade do apoio entre pares e da
organizacao na comunidade e nas
instituicdes. Pode ser utilizado para
integrar rapidamente o apoio entre pares
nas instituicdes. Também posiciona as
organizacOes de trabalhadores de apoio
entre pares como um parceiro profissional
e confidvel para o desenvolvimento
interno do apoio entre pares.

Varios aspectos do modelo devem ser
cuidadosamente considerados antes de
estabelecer uma plataforma.

Formacgao

As habilidades dos trabalhadores de apoio
entre pares e a sua capacidade de utilizar
o conhecimento experiencial sdo
fundamentais para o sucesso das suas
missdes. Dependendo do nivel dos
trabalhadores de apoio entre pares, a
plataforma pode precisar implementar
programas de formacao coletivos e
individuais para garantir que os
trabalhadores estejam adequadamente
preparados para o seu papel.

Importancia do processo de
integracao

Como descrito no Resultado 3 do nosso
projeto, a preparac¢ao da
equipe/instituicdo antes da contratacdo é
fundamental, e recursos suficientes devem
ser alocados tanto por parte da
plataforma quanto da instituicao.

Coordenacao de RH com
instituicdes parceiras

A integragdo nos processos de recursos
humanos da instituicdo parceira pode ser
complicada, o que pode levar a
dificuldades na definicdo de horarios para
os trabalhadores de apoio entre pares e a
solicitacdes nao regulamentadas por
parte dos profissionais direcionadas a
alguns dos nossos colaboradores.

Desenho de projeto

Criar e gerir uma associagao de
empregadores e estabelecer parcerias com
outras instituicdes € uma tarefa que
consome muito tempo, exige uma gestao
profissional e recursos adequados para
iniciar a plataforma. Este tipo de engenharia
de projeto requer altas competéncias da
equipa responsavel pela gestao da
plataforma. Questdes relacionadas com
regulamentacao, tributagdo e outros
aspectos relacionados com o facto de ser um
empregador precisam ser abordadas, seja
internamente, seja com o apoio de outros
parceiros ou consultores

Financiamento

O modelo oferece formas de crescimento e
diversificacao de receitas para a organizacao.
No entanto, o modelo de negdcios deve ser
cuidadosamente desenvolvido para garantir
que a combinacao de receitas provenientes
de subsidios publicos e de fontes comerciais
forneca financiamento suficiente para
cumprir as obrigacdes contratuais e permitir
contratos plurianuais.
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Para os trabalhadores de apoio entre pares

No modelo de plataforma, foram identificados varios pontos criticos que exigem maior
vigilancia.

Pode haver uma alta pressao sobre alguns colaboradores que trabalham em varias missdes,
especialmente os apoiantes entre pares, que sao responsaveis por lidar com multiplas tarefas
simultaneamente. Isso pode levar a fadiga decorrente da necessidade de lidar constantemente
com uma dupla hierarquia, diferentes regras, culturas e formas de trabalho (tanto as do
modelo da plataforma quanto as do local onde o trabalhador de apoio esta atuando).

Por outro lado, pode haver uma subutilizagdo de outros colaboradores que ndo estdo em
missao durante parte do seu tempo, 0 que exige maior vigilancia e uma melhor capacidade de
resposta a situagdes em que ndo estao envolvidos em atividades.
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Muitas associac¢Bes sao "feitas por e para pares apenas". Ou seja, apenas pares estdo a gerir a
associacdo. Os desafios crescem.

Disponibilidade de
Staff

Os trabalhadores de apoio
entre pares que atuam na
estrutura organizacional
podem enfrentar desafios
de saude proprios que
podem dificultar o seu

envolvimento a longo prazo.

Deve ser exercida uma
atencdo extra por parte dos
orgaos de governagao para
preservar a forca de
trabalho e garantir o bem-
estar dos colaboradores.

Envolvimento de
nao-pares

Para mitigar o risco,
algumas organizac¢des
tendem a nao incluir pares
na sua equipa ou nos seus
orgdos de governacao. Isso
levanta a questdo da
preservacao do espirito
inerente ao apoio entre
pares num ambiente onde
outras perspetivas ou
formas de trabalho estao
presentes.

Os parceiros estdo
convencidos de que isso
deve levar a uma defini¢cao
cuidadosa da visao, missao
e valores da organizacao, de
modo a ter um norte bem
estruturado e definido
quando surgirem questdes.

—

Nivel superior

Declaracfes claras e
convincentes de missao, visao
e valores definem a
organizacao, comunicando o
motivo pelo qual a
organizagao existe (missao),
para onde a organizacdo esta
indo (visao) e o que ela
representa (valores).

Isso pode ser colocado de
outras formas que ajudem as
organizacbes a definir suas
orienta¢des de nivel superior:
Visdo = acreditamos que no
futuro havera e Missdo =
contribuimos para esse futuro
por meio de...

Existem muitos recursos
disponiveis online para
orientar as organiza¢des nesse
exercicio. As organizacdes
também podem recorrer a
associacdes locais de
organizacdes sem fins
lucrativos ou sindicatos de
associacOes de pacientes para
obter ajuda.

para apoiar a integracdo de trabalhadores de apoio entre pares nas equipas



TUTO3 PAT

Desenvolvimento e desafios de financiamento : o
modelo de plataforma

No modelo de plataforma, podem ser identificados varios obstaculos que exigem vigilancia
aumentada.

Para derivar diretrizes operacionais que traduzam a visdo, missdo e proposta de valor social
em negdcios cotidianos, é necessario realizar uma pesquisa especifica e o desenvolvimento de
um quadro de profissionalizacao. As empresas estao familiarizadas com o Business Model
Canvas. Este modelo foi adaptado ao contexto sem fins lucrativos e serve como um campo de
trabalho para fundadores e 6rgaos de governanca descreverem suas operacdes e niveis de
engajamento.

Um alto nivel de procura sobre alguns funcionarios que trabalham em varias missdes,
particularmente os trabalhadores de apoio entre pares, que sdo exigidos a lidar com multiplas
tarefas simultaneamente. Isso pode levar a fadiga decorrente da necessidade constante de
lidar com uma hierarquia dupla, regras diferentes, culturas e formas de fazer (plataforma e
onde o trabalhador de apoio entre pares esta a trabalhar).

NONPROFIT BUSINESS MODEL CANVAS >

b '
' ' N W i Y %
KEY PARTHERS KEY ACTIVITIES SOCIAL RELATIONS CO=-CREATORS
VALUE PROPOSITIONS
WH $r r kit parERArL 8 wapplareT WHSCH ki SemEA 0 st n2<is] walish What prograsma and servicen da we deler? Wbk kil relatinashign do co-crestany Wik are our slakebolders? Far whom ane
WHACH Koy HESCUTOR 0 W BOgusring AN, FRGur T WAL BT Bre What are we brying B4 noter T What value do ward Iram uy? What band do we eutablivh ey Crnating valuss ) Wha Feriga. us creais
from partnarsT Which Key Jitvites do needed 1o sentain operitions T Examplien il ST I E-Cre s WRET S 8 5 LA A T ! i ol fovers 8¢ dna Vil Prieiidegins Y
el Vot . b v for ot cosereaterst ey Evamples
markpung fraining
TR i ¥
s Teey ot meian ] CATEGGAY § CATEODEY
ek P i BiiLateity
Evavple partoraingsy Z e r—— e
Ealedel e BT aren R P s
rieribn vervae drirrry el premres
e pa— e Pef s Seapals
R suerated wrace — —
babann rompatinn
st wREUE B CIBESE P E
= e # | catisoava CATDGORT &
Larsna Markateng sliarcry
r" ™ i Folwrtrery Suntprary
ety #spRes
e — KEY RESOURCES CHANNELS gt T
Lodinber st
retupbie Bt W oy B G el Wbt Hiw 4wt SR R Y e e Vit
i
PYBAR, P T WS SR A 1 B el - T iy B
[rompr ptiufios
By PeLBrOrL 300 Peeded 3 The Wl Proguritinrd ¥ Haw o wet prorvige prate]
wgagermard eewl? The sparatisnn angang commurscabion, nuppert, s
achvam sy
el t L nsmpden wwarvrana? Eosmplen
[resNny Sasriin farich w amasnar P
rapiigenasl haparisl e, tn gt
—ckir
. J PN A\ S\ J
. T —
-~
COST STRUCTURE OUTCOME STREAMS
W s A Pl G0 15 ot gt el B g ek T R (1 S sl 9 b el PR Wy W] it i b G P 1ty il W Tl 0 Gl IR Fiml s S B B Doy i T
Aieimarces ssol Satreties ste 1o monl e userrovn T Wal does o (0] |5 1y Jond bl gin B Oger rataens Lt P i rrLated e sy ¥
Evarmgien Frniariinal GUTEOMES: danabana, grants, nalen proceeds, ©rewenas, memberibep g ups, orebme
Opkx, overbausd, asd sfmaiieatim cavty Iranascizny, mournng iraaactons
Sl conti, variabile couty, sosnrme ol seale § sospe i FTMANELRL GUTEOMES. Bebaver change, § socisl smgact, mivwon:relabed ralruiones snd suitemen,
ey R

LY

The Casrvad Kit for Hanprofiti

https://www.nonprofitjourney.org/uploads/8/4/4/9/8449980/_npo_business_model_canvas_alexandros.pdf
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DESAFIOS A |
PROFISSIONALIZACAO

O projeto levou a troca de conhecimentos,
praticas e ferramentas entre os parceiros. No
entanto, uma das conclusdes do nosso
projeto é que as associacdes de
trabalhadores de apoio entre pares sao
pequenas e carecem de recursos para se
A focus grot envolver Eompletamgnte em projetos de
of peer SUPE cooperagéo |nte|'rn'a'C|onaI que exigem altos
niveis de disponibilidade e capacidade de
workers €eXp  producio. O design do nosso projeto teve
em consideracdo este aspeto, através de 1)
envolver as organiza¢des na orientacdo dos
resultados do projeto e na comunicacao com
0S parceiros; 2) garantir que as organizagdes
de trabalhadores de apoio entre pares
validassem os resultados. Para aumentar o
impacto de futuros projetos de colaboragado,
as organizacdes de trabalhadores de apoio
entre pares devem beneficiar de um
orcamento especifico para contratar pessoal
interno, que possa ser um recurso adicional
a ser envolvido no projeto.

PARCERIAS cecovery in bipOIa"

disorder

Um possivel projeto futuro poderia ser a
criacdo de uma federagdo internacional de
organizacdes de trabalhadores de apoio entre
pares ou a adesao a federagdes regionais. O
parceiro PAT asbl é fundador e membro da
FAPAF: Federacao de OrganizacOes de
Trabalhadores de Apoio entre Pares de Lingua
Francesa. https://fapaf.pat.support/ A
federacdo ainda é jovem e ndo possui
recursos proprios, mas ja produziu uma carta
de valores comuns no apoio entre pares.
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GUIA PARA DESENVOLVER GRUPOS DE

INTERVISAO.

O desafio do peer drift

Com o tempo, pode ocorrer algo
chamado "desvio do par" (ou "peer drift"),
onde os trabalhadores de apoio entre
pares comecam a se afastar dos valores e
praticas centrais que tornam o apoio
entre pares unico.

Esse desvio acontece quando os
trabalhadores de apoio entre pares
gradualmente adotam as normas,
comportamentos e praticas das
instituicbes ou equipes em que
trabalham. A conexdo de apoio e
mutualidade que define o apoio entre
pares pode ser erodida a medida que os
trabalhadores de apoio sdo influenciados
pela cultura profissional ao seu redor. Por
exemplo, eles podem comecar a dar mais
énfase a abordagens clinicas ou manter
limites rigidos, semelhantes aos
profissionais tradicionais. Esse desvio
pode ocorrer de forma sutil ao longo do
tempo, a medida que as organizacdes
impB8em expectativas, requisitos de
documentacdo ou responsabilidades de
trabalho que afastam os trabalhadores de
apoio de seu papel original.

O sentido de autenticidade que vem do
trabalhador de apoio entre pares ter
"estado 13" e compartilhar essas
experiéncias com os outros de uma
maneira informal, empatica e nao
hierarquica. Quando os trabalhadores de
apoio comecam a se comportar mais
como profissionais, a autenticidade dessa
conexdo pode ser perdida.

©
™V

Isso pode reduzir a confianca entre o
trabalhador de apoio e aqueles a quem
estdo ajudando, pois o0s usuarios dos
servicos podem sentir que o trabalhador
de apoio ndo € mais "um deles", mas sim
apenas mais um profissional dentro do
sistema. O desvio do papel também pode
levar a uma diluigdo do impacto Unico que
0 apoio entre pares oferece, a medida que
a pratica se torna mais padronizada e
alinhada com os modelos profissionais de
cuidado.

O modelo de plataforma (como descrito
acima) pode ajudar a aliviar o risco do
desvio do papel, ja que os trabalhadores
de apoio entre pares pertencem a
organizacdes nas quais sao gerenciados,
treinados e se beneficiam da rede de seus
colegas de trabalho. As intervisdes
oferecem uma ferramenta complementar,
permitindo que os trabalhadores de apoio
entre pares mantenham sua identidade
profissional, reforcem seus valores e
praticas, e evitem serem absorvidos pelas
normas e culturas das instituicdes em que
trabalham.
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GUIA PARA DESENVOLVER GRUPOS DE
INTERVISAO.

Intervisoes

O parceiro PAT asbl transferiu conhecimentos sobre
intervencdes de apoio entre pares que foram
revisados pelos parceiros.

Os trabalhadores de apoio entre pares estdao numa
posi¢ao unica. Como membros da equipa e ao
mesmo tempo préoximos das pessoas apoiadas, 0s
trabalhadores de apoio entre pares ocupam um
papel particular e frequentemente enfrentam
situacBes que os desafiam ao trabalhar com pessoas
em recuperagao.

Alguns trabalhadores de apoio entre pares
beneficiam de supervisao individual com um
psicologo especializado nesta pratica, mas isso ndo é
0 caso da maioria. A supervisao entre pares é uma
ferramenta diferente e complementar. Ela reine
trabalhadores de apoio entre pares ativos, seja no
campo, como empregados ou voluntarios, treinados
ou ndo. Estes trabalhadores de apoio entre pares
atuam em varias institui¢cdes e setores.

O objetivo principal dessas intervisdes é refletir
coletivamente sobre situacdes concretas encontradas
pelos trabalhadores de apoio entre pares no seu
trabalho, colocar essas situa¢gdes em perspectiva e
tentar formular solu¢des ou a¢des potenciais. As
discussbes acontecem num ambiente seguro e
seguem uma metodologia bem estabelecida.

Em relacao ao quadro metodolégico, o
principio da confidencialidade
profissional aplica-se. Isso significa que as
situacdes discutidas sdo anonimadas e
que as trocas nao sao compartilhadas
fora do grupo.
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As reunides devem ser facilitadas por dois
trabalhadores de apoio entre pares, que sao
responsaveis por garantir a estrutura e o bom
andamento das sessfes. A metodologia que
utilizam € inspirada na analise da pratica
profissional. Esta abordagem é realizada em
grupo e oferece uma maneira informal de se
envolver em uma analise reflexiva e
metacognitiva. Também permite um olhar
critico sobre o trabalho de apoio entre pares,
para analisar e melhorar as praticas. Esta
abordagem de formacdo profissional vem dos
grupos Balint, nomeados em homenagem ao
psiquiatra britanico que, na década de 1960,
utilizou esse método para a formacao de
meédicos sob sua supervisao.

O grupo deve consistir num numero limitado
de trabalhadores de apoio entre pares, a fim
de fomentar as trocas; pode decidir sobre a
frequéncia das reunides. Uma vez por més
pode ser adequado para comecar, e as
reunides podem ser organizadas com maior
frequéncia, se necessario; e deve permanecer
0 mesmo ao longo das reunides para
promover a compreensao mutua e trocas de
alta qualidade. Para atender a crescente
demanda, novos membros poderiam ser
incluidos no grupo com o consentimento dos
participantes.
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Intervisoes

A pessoa que propds o ato na sessdo anterior expde a situagao.

Uma primeira rodada permite que cada participante compartilhe seu humor
atual e indique se tem alguma situacao a ser proposta. Caso tenha, a descreve
brevemente. Em seguida, uma nova rodada acontece para permitir que todos

expressem sua preferéncia sobre quais casos abordar naquele dia.

A pessoa que introduziu a situagdo escolhida fornece informac8es mais
detalhadas.

Os participantes fazem perguntas para esclarecer os detalhes. Nesta fase, é
essencial que os participantes se abstenham de analisar ou fazer sugestdes,
permitindo que a situa¢do seja compreendida da forma mais clara possivel.

O grupo formula elementos de analise e sugere atitudes ou a¢fes para o
trabalhador de apoio entre pares. Esta etapa deve ser realizada com cuidado
e bondade.

Finalmente, o trabalhador de apoio entre pares retorna ao grupo com os
pontos principais que esta levando consigo e como planeia implementa-los
em seu trabalho, tanto para si mesmo quanto para a equipe e as pessoas
gue apoia.
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Andlise de situa¢des e as sugestdes do grupo baseiam-se no conhecimento de todos. Elas
podem focar em diferentes aspectos. Em primeiro lugar, ha o surgimento de uma
compreensdo da situagdao/problema, suas dimensdes e sua estrutura (Know-What). Elas
exploram habilidades, experiéncias e dicas praticas desenvolvidas por cada trabalhador de
apoio entre pares (know-how do conhecimento experiencial). Também sugerem caminhos
para recursos apropriados (know-whom do conhecimento da rede). Para além das sugestdes
factuais, o exercicio permite a reflexdo sobre os motivos das a¢des do trabalhador de apoio
entre pares (know-why), a relevancia dessas ac¢des (know-why) e o significado, limites e
medida das a¢des (know-how-much)

Em resumo, através de cada situacdo, o grupo revisita as duas questdes fundamentais da
nossa profissdo: O que significa ser um par? Como podemos ser solidarios? Como a
supervisao entre pares revisita constantemente os conhecimentos, atitudes e habilidades dos
trabalhadores de apoio entre pares e questiona os valores e as fundacdes do apoio entre
pares, ela constitui uma ferramenta para o desenvolvimento profissional continuo e um meio
de evolucdo na pratica.

A supervisao do apoio nao é:
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O trabalhador de apoio entre pares traz uma reflexdo sobre uma situacao que o incomoda. A
sua analise envolve necessariamente questionar como se posicionou e agiu (ou ndo agiu).
Delicadeza e tato sdo essenciais nas trocas, de forma a ndo julgar, desestabilizar ou
desvalorizar, mas sim apoiar e promover solu¢des emancipadoras.

As intervisGes permitem que os trabalhadores de apoio entre pares deem um passo atras em
relacdo ao nosso trabalho diario. A analise das praticas e a¢des do grupo reforca o
sentimento de identidade como trabalhadores de apoio entre pares. De fato, tudo o que
esclarece os marcos da a¢do dos trabalhadores de apoio entre pares, sua importancia, o
alcance das responsabilidades, a ética que a sustenta e sua beleza, cria e solidifica a
identidade profissional.

Essa identidade é crucial porque contrabalanca as dinamicas com outros profissionais com os
quais o trabalhador de apoio entre pares trabalha. Ela fornece um ponto de referéncia para
evitar ser absorvido pela linguagem deles ou pela maneira de abordar as situacfes, e ajuda a
manter a posicdo Unica do trabalhador de apoio entre pares.

Uma vez que a intervisdo entre pares € um processo grupal, ela também revela
conhecimentos e habilidades comuns que tém um efeito "profissionalizante". A dinamica do
grupo desempenha um papel importante nisso. Comentarios respeitosos, a troca de
sugestdes e discussdes produtivas criam uma experiéncia enriquecedora que favorece a
transmissdo, o compartilhamento e a assimilacdo de conhecimentos, além da atualizacdo de

habilidades.
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