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— Introducere

TUTO3 PAT

Proiectul TuTo3 - PAT:
SUPORTUL de la egal la egal si
munca n echipa in domeniul
sanatatii mintale

Sprijinul de la egal la egal in sanatatea
mintala nu este o practica inovatoare. Ea
se dezvolta la nivel mondial.

Sprijinul de la egal la egal reprezinta un
suport reciproc intre persoane care au
avut experiente similare, in special in
ceea ce priveste sanatatea mintala sau
dependentele.

Acest tip de sprijin se bazeaza pe
impartasirea experientelor si a

@gi.‘
‘ﬁ

/

n

TUTO3 PAT

cunostintelor dobandite prin experientd,
pentru a sprijini recuperarea si
imputernicirea. Organizatia Mondiala a
Sanatatii recunoaste sprijinul de la egal la
egal ca fiind o abordare complementara
a asistentei medicale traditionale, care
poate imbunatati calitatea vietii si
recuperarea.

Proiectul ERASMUS Tuto3, axat PAT (Peer
and Team Support) in sandtatea mintalg,
reprezinta o abordare inovatoare pentru
imbunatatirea sistemelor de sprijin in
sanatatea mintala. Aceasta initiativa se
remarca drept un far de speranta si
inovatie Tn domeniul bunastarii mintale,
avand ca scop valorificarea puterii
empatiei comunitatii si a experientelor
impartasite pentru a promova un mediu
mai suportiv pentru persoanele care se
confrunta cu probleme si provocari de
sanatate mintala. Punand accentul pe
sprijinul de la egal la egal si in echipa,
proiectul Tuto3 recunoaste impactul
profund pe care conexiunea si
intelegerea il pot avea asupra parcursului
de sanatate mintala a unei persoane.
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Proiectul TUTO 3

Sprijinul de la egal la egal, ca element
esential al proiectului Tuto3,
functioneaza pe principiul ca indivizii
care au navigat prin propriile provocari
de sanatate mintala pot oferi
perspective unice, empatie si sfaturi
practice altora care se confrunta cu
dificultati similare. Aceasta abordare nu
doar ca ajuta la destigmatizarea
problemelor de sandtate mintala, ci si
Tmputerniceste indivizii, validandu-le
experientele si promovand un
sentiment de apartenenta. De
asemenea, sprijinul de echipd in cadrul
Tuto3 amplifica acest efect prin crearea
de retele structurate de suport, care
combina ghidarea profesionala cu
accesibilitatea si proximitatea
sprijinului de la egal la egal.

Aceastd dubla abordare asigura un
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sistem de sprijin cuprinzator care
abordeaza atat aspectele emotionale,
cat si cele clinice ale sanatatii mintale.
Natura inovatoare a proiectului Tuto3
consta In intelegerea faptului ca
recuperarea si sprijinul in sandtatea
mintala sunt multidimensionale si
profund personale. Proiectul isi propune
sa creeze Ingrijiri de sandtate mintala
mai incluzive si mai eficiente, prin
construirea de medii in care indivizii se
simt vazuti, auziti si sustinuti atat de
colegi, cat si de profesionisti.

Pe masura ce proiectul Tuto3 continua
sa evolueze, accentul sau pe PAT
(sprijinul de la egal la egal si de echipad)
promite sa schimbe modul in care
societatea abordeazd sandtatea mintala,
facand-o mai accesibild, mai empatica si
mai adaptata nevoilor celor cdrora le
este dedicata.



TUTO3 PAT

— CUM

Sprijinul de la egal la egal, un element
esential al proiectului Tuto3,
functioneaza pe principiul ca indivizii
care au navigat prin propriile probleme
Si provocdri de sanatate mintala pot
oferi perspective unice, empatie i
sfaturi practice altora, care se
confrunta cu dificultati similare.
Aceasta abordare, nu doar cd ajutd la
destigmatizarea problemelor de
sanatate mintalg, ci siimputerniceste
indivizii. Persoanele care ofera sprijin
de la egal la egal, oferd suport si
acompaniere pentru semenii/ colegii
care trec prin situatii similare. Acestea
sunt intalnite in multe domenii in care
elementele vietii au lasat urme, uneori
de nesters, din care este dificil sa te
recuperezi.
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Persoanele care oferd sprijin de la egal
la egal, impartdsesc cunostintele,
strategiile si instrumentele pe care le-
au invatat din calatoria lor de
recuperare.

Ele Intruchipeaza speranta cd este
posibil sa te imbunadtatesti, sa preiei
controlul asupra vietii tale. A te
recupera inseamnd a revendica ceea ce
este deja al nostru: viata. Proiectul Tsi
propune sa faciliteze dezvoltarea
profesionala a persoanelor care ofera
sprijin de la egal la egal, prin
consolidarea profesionalizarii diferitilor
actori implicati: persoanele de sprijin
de la egal la egal, formatorii, institutiile,
echipele de ingrijire si asociatiile care
ofera sprijin de la egal la egal din
domeniul sanatatii mintale, din Europa
si din alte parti ale lumii.




Sprijinirea Si durata
proiectului

Proiectul PAT a fost un proiect Erasmus+ Ka220 cofinantat de UE, cu o durata de 36
de luni, pana in ianuarie 2025.
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Parteneriate

@ Proiectul a fost sustinut de organizatii din 7 tari, asociatii de sprijin de la egal
la egal si universitati, coordonate de Centrul Neuro-Psihiatric Saint-Martin.
ONGe-urile au contribuit la producerea de cunostinte si instrumente
inovatoare si la validarea lor pe baza experientei persoanelor care ofera

sprijin de la egal la egal.

Etablissement Public de Santé Mentale Lille-
Métropole

e

Centre Neuro Psychiatrique St-Martin, Namur

Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad Peer and Team Support, ASBL, Namur
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Parteneriate

Haute Ecole de la Province de Namur Espairs Pair Aidance Santé Mentale Rhone,
Lyon

Grupo de Investigacién en Salud Mental en Centre intégré universitaire de santé et de
Primera Persona, Barcelona services sociaux de I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Universitat ULM
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Integrarea sprijinului de la egal la
egal intr-o maniera mai structuratd,
pe parcursul de ingrijire

Consolidarea ocupdrii fortei de
munca pentru lucratorii de sprijin

de la egal la egal, prin intdrirea
profilului lor profesional si o
formare adecvata.

Pregatirea mai buna a echipelor
profesionale pentru a primi si
integra in practica lor lucrdtorii de
sprijin de la egal la egal: insotirea
echipei pe parcursul intregului

OB'ECT'VELE proces de integrare.
PROIECTULUI

TUTO3 PAT
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REZULTATE ALE PROIECTULUI

Cresterea nivelului de expertiza al
diferitilor parteneri, al profesionistilor
in sandtate mintala si a altor parti
interesate care pot beneficia de
produsele proiectului privind valoarea
addugata a lucratorilor de sprijin de la
egal la egal, ca persoane calificate
pentru a sprijini utilizatorii in
recuperare.

Cresterea nivelului de competente al

asistentilor de sprijin de la egal la egal.

Crearea de instrumente care vor fi
disponibile la nivel european pentru
orice parti interesate din domeniul
sandatatii mintale.

Sustinerea integrarii lucratorilor de
sprijin de la egal la egal, in lumea
muncii prin sprijinirea crearii de locuri
de munca calitative.

Crearea si consolidarea unei retele
europene de diverse organizatii
complementare, axata pe rezultate
inovatoare in sanatatea mintala si
conectarea cu liderii mondiali (Canada)
in recuperare si formarea lucratorilor
de sprijin de la egal la egal.

Participarea la destigmatizarea
sectorului de sandtate mintala in
general si a utilizatorilor in particular,
prin crearea de legaturi intre facilitati,
sectorul educational si asociatiile
utilizatorilor.

TUTO3 PAT
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REZULTATUL NUMARUL 1
Un cadru de competente

pentru lucratorii de sprijin de
la egal la egal.

REZULTATUL NUMARUL 2

Un profil de formare
standardizat pentru lucratorii

de sprijin de la egal la egal.

REZULTATUL NUMARUL 3

Incluziunea lucratorului de
sprijin de la egal la egal:
material de instruire pentru
profesionistii Tn domeniul

sanatatii mintale.

REZULTATUL NUMARUL 4

Un cadru metodologic de
sprijinire a integrarii
lucratorii de sprijin de la
egal la egal in echipe.

REZULTATUL NUMARUL 5

Dezvoltarea unui MOOC
(Curs Online Deschis si
Masiv).
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Acest proiect a fost
cofinantat cu sprijinul
Comisiei Europene -
Programul Erasmus + (CE).
Aceastd publicatie reflecta
doar punctul de vedere al
autorului. Prin urmare, CE nu
poate fi trasa la raspundere
pentru orice utilizare care ar
putea fi facuta a
informatiilor continute Tn
aceasta.

Co-funded by
the European Union
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REZULTATELE PROIECTULUI
PEER AND TEAM SUPPORT

Dezvoltarea unui cadru de competente
pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal
este un pas esential in recunoasterea si
promovarea rolului lor esential in cadrul
serviciilor de sanatate mintala. Acest cadru
trebuie sa identifice competentele,
cunostintele si atitudinile fundamentale
necesare pentru a sprijini in mod eficient
persoanele care cauta bunastarea mintala.
Aceasta include capacitatea de a construi
incredere, intelegerea empatica a
experientelor altora si o intelegere solida a
limitelor profesionale si a eticii de rol.

1in acelasi timp, crearea unui profil de
formare standardizat pentru lucratorii de
sprijin de la egal la egal garanteaza
calitatea si coerenta pregatirii lor. Acest
profil ar putea detalia module de formare
esentiale, cum ar fi tehnici de ascultare
activa, gestionarea crizelor,
confidentialitatea si navigarea sistemului
de ingrijiri pentru sanatatea mintala.

ain sistemul de sanatate mintala.
Materialele de formare aferente ar trebui
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sa fie concepute pentru a fi accesibile si
atractive, folosind o varietate de formate,
cum ar fi ideoclipuri, studii de caz si simulari
pentru a facilita invatarea.

Pentru a sprijini integrarea in echipele de
sandtate mintala a lucratorilor care ofera
sprijin de la egal la egal, trebuie pus in
aplicare un cadru metodologic. Acest cadru
ar trebui sa includa linii directoare pentru
supervizare, sprijin continuu si evaluarea
contributiilor lucratorilor de sprijin de la egal
la egal, recunoscand in acelasi timp valoarea
unica a experientelor triite. In cele din urma,
dezvoltarea unui MOOC (Curs Online
Deschis si Masiv) dedicat formarii lucratorilor
de sprijin de la egal la egal si profesionistilor
in sanatate mintald, ar putea contribui
semnificativ la diseminarea bunelor practici
si la constientizarea importantei sprijinului
de la egal la egal. Acest MOOC ar putea servi
drept resursa accesibila tuturor, promovand
astfel o mai bund intelegere si integrare a
lucratorilor de sprijin de la egal la egal, in
serviciile de sandtate mintala de la nivel
mondial.
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INTRODUCERE

in procesul de profesionalizare
a ecosistemului de sprijin
reciproc, asociatiile de lucratori
de sprijin de la egal la egal
joaca un rol esential.
Dezvoltarea sprijinului de la
egal la egal nu poate avea loc
fara organizatii profesionale ale
acestor lucratori. Acestea
trebuie sa fie structurate
corespunzator, cu un model de
guvernanta care sa le permita
sd dialogheze cu autoritatile
publice, agentiile de sanatate
mintala si angajatorii, astfel
incat sa sprijine implementarea
sprijinului reciproc. Totusi,
exista tnca multa stigmatizare
in jurul utilizatorilor si a
capacitatii lor de a conduce
astfel de organizatii. Este
esential sa demonstreze
metode de lucru profesioniste,
conforme cu asteptarile ridicate
ale celorlalti actori implicati.

Productia este structurata pe
doua directii de lucru.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe



DEZVOLTAREA ORGANIZATIILOR
PROFESIONALE PENTRU LUCRATORI DE
SPRIJIN DE LA EGAL LA EGAL

Asociatiile conduse de lucratorii de sprijin de la egal la egal s-au dezvoltat de la nivelul
comunitatilor de baza. Aceasta inseamna ca evolutia lor a fost influentata de resursele
disponibile (forta de munca si finantarea), cadrul legal, politicile de sandtate mintala si
sprijinul din partea autoritatilor publice. Fiecare asociatie a urmat un parcurs unic, ceea
ce a condus la o diversitate de configuratii intre diferite tari si uneori chiar in interiorul
fiecarei tari.

Totusi, asociatiile de lucratori de sprijin de la egal la egal implicate Tn proiect
demonstreaza mai multe trasaturi comune. Obiectivul acestei initiative este de a
valorifica expertiza acestor organizatii si literatura de specialitate disponibila pentru a
propune un cadru pentru dezvoltarea asociatiilor profesionale de lucratori de sprijin de

la egal la egal, capabile sa influenteze pozitiv dezvoltarea sprijinului reciproc in tarile
lor.

Aceasta abordare este inovatoare, deoarece o astfel de munca nu a fost niciodata
realizata direct de asociatiile de lucratori de sprijin de la egal la egal. Expertiza
disponibila ne va permite sa extragem lectii din istoria si situatiile actuale pentru a
propune un cadru flexibil, cu o arhitectura generala si optiuni adaptabile pentru a
acoperi realitatile locale. Impactul va fi semnificativ, deoarece va permite lucratorilor
de sprijin de la egal la egal sa beneficieze de cele mai bune practici de profesionalizare
si saisi accelereze parcursul de dezvoltare.

Munca va avea un impact si in afara consortiului, deoarece vom oferi altor lucratori de
sprijin de la egal la egal posibilitatea de a contribui la acest cadru si de a beneficia de
el. Acest lucru ar putea deschide calea pentru o viitoare federatie a asociatiilor de
lucratori de sprijin de la egal la egal.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal Tn echipe



OFERIREA UNUI SPRIJIN ADECVAT
LUCRATORILOR DE SPRIJIN DE LA
EGAL LA EGAL AFLATI IN
ACTIVITATE

Lucratorii de sprijin de la egal la egal activi in echipele profesionale ale institutiilor
clinice de sanatate mintala tind sa se simta izolati. Acest lucru genereaza riscul unui
~peer drift” (,alunecare” sau derivare de la rolul de coleg), ceea ce inseamna
pierderea treptatd a pozitiei de ,peer” (persoana de sprijin de la egal la egal) si
transformarea intr-un lucrator de sanatate mintala ,standard”: utilizarea aceluiasi
jargon clinic, adoptarea modurilor de lucru ale echipei, respectarea unei agende sau
a unor obiective rigide, mentinerea unei distante mai mari... Aceasta situatie
submineaza valorile sprijinului reciproc si ii reduce eficienta.

De asemenea, 1n tarile cu distante geografice mari, exista putine interactiuniintre
lucratorii de sprijin de la egal la egal, iar asociatiile profesionale ale acestora
intampina dificultati in a le oferi sprijin adecvat. Este esential sa se ofere
oportunitati de intalnire si reflectie asupra practicilor de sprijin de la egal la egal.
Aceste momente rup izolarea, permit retelelor sa furnizeze sprijin reciproc, ofera
ocazii pentru cultivarea identitatii lucratorilor de sprijin de la egal la egal si
promoveaza dezvoltarea profesionala a acestora.

Am dezvoltat un ghid metodologic pentru infiintarea si gestionarea grupurilor de
intervizare pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal. Ideea este de a oferi un
spatiu virtual in care acestia sa se poata intalni si sa reflecteze asupra practicilor lor,
pe baza analizei unor situatii reale intalnite. Aceasta abordare difera de
supervizarea traditionala, deoarece se adreseaza unui grup de indivizi din diferite
organizatii si este condusa de colegii insisi, fara a fi necesar un profesionist ,non-
peer” (care nu e lucrator de sprijin de la egal la egal), desi acestia pot fi invitati sa
participe.

Credem ca acest model ar permite asociatiilor de lucratori de sprijin de la egal la
egal sa-si sprijine mai bine membrii si sa asigure respectarea standardelor
profesionale. Angajatorii apreciaza acest tip de abordare profesionala a activitatii.
Impactul ar consta in servicii mai bune pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal,
beneficii pe termen lung pentru echipele care ii angajeaza prin pastrarea esentei
muncii lor, consolidarea retelelor si promovarea unei atitudini si a unei etici
profesionale. Acest cadru metodologic va fi oferit si organizatiilor din afara
proiectului.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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SARCINA 1 : DESCRIEREA ASOCIATIILOR
LUCRATORILOR DE SPRIJIN DE LA EGAL
LA EGAL

Prima sarcina a constat in descrierea asociatiilor lucratorilor de sprijin de la egal la egal.
Un sablon pentru colectarea datelor a fost distribuit partenerilor desemnati.

Sablon

Prima sarcina este descrierea asociatiilor lucratorilor de sprijin de la egal la egal

Pentru a indeplini aceasta sarcind, va rugam sa completati tabelul de mai jos. Limba
standard pentru aceasta productie este engleza. Va rugam sa furnizati o traducere, daca este
necesar.

Nume organizatie
TR IR TR TN T RLY N
Anul infiintarii
Statut juridic

Romenii de interes

Membri

Numarul de angajati

Finantare

Model de guvernanta
o PP P A

Activitati

Strategii de dezvoltare si model de afaceri
Obstacole identificate in dezvoltare si solutii potentiale
Website

Raspunsurile au fost colectate la inceputul proiectului si actualizate in 2024.
Altor organizatii din afara proiectului li s-a oferit oportunitatea de a contribui la descrierea
situatiei actuale.

Datele colectate nu pot fi distribuite din motive legate de protectia datelor cu caracter
personal (GDPR).

ANALIZA DATELOR

Datele colectate sunt analizate si completate cu o revizuire a materialelor disponibile in alte tari:

United Kingdom : Mind (https://www.mind.org.uk/) and National Survivor User Network (NSUN
https://www.nsun.org.uk/)

Australia : National Mental Health Commission (https://www.mentalhealthcommission.gov.au/)
and Peer Work Hub (https://peerworkhub.com.au/)

New Zealand Te Pou (https://www.tepou.co.nz/) Mind and Body Consultants
(https://www.mindandbody.co.nz/)

United States : Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMHSA
https://www.samhsa.gov/) and National Alliance on Mental Iliness (NAMI https://www.nami.org/).

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucrdtorii de sprijin de la egal la egal Tn echipe
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Bazelec

In cadrul proiectului nostru, majoritatea
organizatiilor erau destul de tinere. Anul de
infiintare varia intre 2009 si 2022. Toate
aveau statut juridic de organizatii non-profit.
MCele mai multe dintre ele aveau fie un
numar foarte mic, fie niciun angajat platit.
Numarul de angajati varia intre 2 si 10.
Organizatiile cu mai multi lucratori sunt, de
fapt, angajatori de lucratori de sprijin de la
egal la egal plasati in echipele spitalicesti.
Ele actioneaza ca o platforma pentru
angajarea lucratorilor de sprijin de la egal la
egal. Vom reveni la acest model in sectiunea
dedicata sarcinii 2.

Domeniul lor principal de interes este
sanatatea mintald. Unele organizatii
acopera, de asemenea, alte domenii conexe
sanatatii mintale, cum ar fi tulburarile de
neurodezvoltare, adictiile, autismul si lipsa
de adapost.

Activitati

Activitatile organizatiilor lucratorilor de
sprijin de la egal la egal care au raspuns la
chestionarul nostru sunt in principal axate

pe:

Protectia drepturilor
sprijin pentru:

* persoane care se confrunta cu dificultati
de sandtate mintala,

* |ucratori de sprijin de la egal la egal,

institutii sau echipe care lucreaza cu

lucratori de sprijin de la egal la egal

e autoritati publice.

Aceste activitati sunt In concordanta cu ceea
ce subliniaza materialele disponibile din alte
tari.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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SARCINA 1 : DESCRIEREA ASOCIATIILOR
LUCRATORILOR DE SPRIJIN DE LA EGAL
LA EGAL

Protectia drepturilor

Organizatiile de sprijin reciproc din domeniul sanatatii mintale se implica universal in
activitati de protectie a drepturilor care vizeaza imbunadtatirea serviciilor de sanatate mintala,
reducerea stigmatizarii si influentarea politicilor. In cazul organizatiilor implicate in proiectul
nostru, activitatile de protectie a drepturilor includ combaterea stigmatizarii, promovarea
sprijinului reciproc prin diseminare (publicatii, marturii, podcasturi, videoclipuri) si
(co)organizarea de evenimente si workshop-uri in diferite medii: scoli, servicii de sanatate,
profesionisti din domeniul aplicdrii legii, factori de decizie politica etc.

Contributiile la campanii care vizeaza factorii de decizie politica privind problemele de
sanatate mintala sunt frecvente. Organizatiile lucratorilor de sprijin de la egal la egal cauta
de obicei colaborari cu alte organizatii de sanatate mintala pentru a amplifica mesajul lor,
deoarece majoritatea sunt mici si nu dispun de resursele necesare pentru a desfasura
campanii de amploare pe cont propriu.

——~r——

Un obiectiv comun este promovarea recunoasterii si integrarii rolurilor de sprijin reciproc in
cadrul sistemelor formale de sanatate. Aceste organizatii lucreaza activ pentru a creste
constientizarea asupra valorii experientei trdite in recuperarea sanatatii mintale, subliniind
perspectiva unica pe care lucratorii de sprijin de la egal la egal o aduc in furnizarea de
servicii, bazandu-se pe relatia de la egal la egal si pe cunostintele dobandite in procesul lor
de recuperare.

Mai specific, organizatiile promoveaza valori si practici orientate spre recuperare, care
reprezinta baza sprijinului reciproc. Ele pledeaza pentru politici care sa asigure acces
echitabil la servicii, sa protejeze drepturile utilizatorilor de servicii si sa ofere finantare
sustenabila pentru programele de sprijin de la egal la egal.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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DIFERITE NIVELURI DE SPRIJIN

Sprijin pentru indivizi

Unele organizatii din proiectul nostru ofera sprijin individual, desi acesta nu este obiectivul lor
principal. Acest sprijin variaza de la asistenta directd, organizarea de grupuri de sprijin
reciproc (inclusiv pentru rude), pana la activitati in gradini terapeutice.

Organizatiile de sprijin reciproc din domeniul sanatatii mintale pun un accent deosebit pe
sprijinirea lucratorilor lor, pentru a se asigura ca acestia sunt eficienti, rezilienti si bine
pregatiti pentru a-i sprijini pe altii. Tipurile de sprijin oferite variaza in functie de resursele
disponibile Tn organizatii si de modelul lor de afaceri.

in principal, organizatiile de sprijin reciproc ofera lucratorilor posibilitatea de a face parte
dintr-o retea. Acest lucru este important, deoarece majoritatea lucratorilor de sprijin de la
egal la egal angajati sunt singuri in organizatia lor.

Unele organizatii ofera, de asemenea, formare profesionala si educatie continua. Acestea pot
include abilitati esentiale, cum ar fi ascultarea activa, interventia in criza si considerente etice.
Aceste initiative de formare includ adesea module despre auto-ingrijire si stabilirea limitelor,
pentru a ajuta lucratorii de sprijin de la egal la egal sa-si gestioneze propria bunastare in timp
ce i sprijina pe altii. Cadrul nostru de competente si cursul masiv on-line deschis (MOOC-ul) ar
trebui sa contribuie la perfectionarea materialelor existente si la proiectarea mai buna a
formarii.

Mentoratul regulat este, de asemenea, implementat pe scara larga, oferind lucratorilor de
sprijin de la egal la egal indrumare continua, dezvoltare profesionala si oportunitati de a
reflecta asupra experientelor lor. Aceasta structura de sprijin promoveaza o comunitate unita
intre lucratorii de sprijin de la egal la egal, sporindu-le increderea si competenta in rolurile lor.
Metodologia pentru desfasurarea grupurilor de intervizare a fost dezvoltata in cadrul
proiectului nostru, pentru a oferi organizatiilor un instrument solid de sprijin pentru lucratorii
de sprijin de la egal la egal (vezi sectiunea de mai jos, despre sarcina 3).

Dupa cum s-a mentionat deja, unele organizatii functioneaza ca organizatii de plasament
pentru angajarea lucratorilor de sprijin de la egal la egal, care sunt distribuiti catre spitale si
organizatii comunitare conform modelului platforma (vezi mai jos).

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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GUVERNANTA

Adesea, calitatea de membru este gratuita. Aceasta implica, in principal, persoane fizice:
lucratori de sprijin de la egal la egal si uneori, alti profesionisti.

Modelul de guvernanta se bazeaza pe o Adunare Generala si un Consiliu de Administratie.
Organizatiile mai mari dispun de un comitet executiv. Modelele de guvernanta sunt
caracterizate de structuri democratice si un accent puternic pe conducerea de tip sprijin de
la egal la egal. Un aspect comun in randul acestor organizatii este implicarea activa a
persoanelor cu experiente trdite Tn roluri de conducere si decizie. Aceasta incluziune asigura
faptul ca directia si politicile organizatiei sunt influentate de cei care au o experienta directa
cu provocarile de sandtate mintala.

Prin prioritizarea conducerii de tip sprijin de la egal la egal, aceste organizatii isi pastreaza
relevanta pentru comunitatile pe care le deservesc si isi imbunatatesc eficienta
programelor.

FINANTARE

Finantarea organizatiilor este in principal publica si specifica sprijinului de la egal la egal.
Fondurile provin adesea din granturi guvernamentale oferite de agentii locale, regionale sau
nationale dedicate sanatatii si serviciilor sociale. Aceste finantari publice sustin activitatile
esentiale.

Unele organizatii beneficiaza de reduceri ale taxelor de securitate sociala pentru personalul
lor. Alte surse de finantare includ fundatii, taxe de membru sau venituri din servicii, cum ar fi
in modelul de platforma.

Timpul alocat de voluntari este crucial pentru sustenabilitatea multor organizatii de sprijin de
la egal la egal.

Restul datelor colectate cu privire la strategiile de dezvoltare, inclusiv barierele si factorii
favorizanti au fost utilizate pentru sarcina 2.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucrdtorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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DIFERITE NIVELURI DE SPRIJIN

Sprijin pentru echipe si institutii

Sprijinul consta in principal in activitati de formare privind practicile orientate spre
recuperare, modul in care lucratorii de sprijin de la egal la egal pot contribui, precum si
pregatirea procesului de angajare a lucratorilor de sprijin de la egal la egal (vezi detalii in
rezultatul 3).
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Sprijin pentru autoritatile publice

In ciuda resurselor limitate, organizatiile lucratorilor de sprijin de la egal la egal se implicd
alaturi de autoritatile publice in elaborarea politicilor care sustin dezvoltarea practicilor
orientate spre recuperare si sprijin de la egal la egal in domeniul sanatatii mintale. Ele pot
participa la comitete consultative guvernamentale sau la intaliri cu partile interesate, unde
ofera perspective bazate pe experientele lor traite. Contributia lor faciliteaza dialogul si
schimbul de cunostinte, evidentiind valoarea sprijinului reciproc in imbunatatirea rezultatelor
in sanatatea mintala.

De exemplu, Asociatia ESPAIRS face parte dintr-un grup de lucru national pentru
profesionalizarea sprijinului reciproc.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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SARCINA 2 - CéTRE DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A ASOCIATIILOR
LUCRATORILOR DE SPRIJIN DE LA EGAL LA
EGAL

Asa cum s-a mentionat, ecosistemul de sprijin reciproc nu ar fi complet fara organizatiile
profesionale de lucratori de sprijin de la egal la egal. Totusi, aceste organizatii se confrunta
CuU numeroase provocari care le consuma cea mai mare parte a resurselor, lasand mai putin
timp si mai putine posibilitati pentru crestere si profesionalizare. In aceasta parte a activitatii
desfasurate in cadrul proiectului, ne-am concentrat pe raspunsul la aceste provocadri, inainte
de a analiza strategiile si instrumentele necesare pentru sustinerea strategiei, guvernantei,
finantarii si dezvoltarii fortei de munca.

Lucrarile au fost realizate pe parcursul proiectului, in cadrul intalnirilor transnationale ale
partenerilor.

RASPUNSUL LA PRINCIPALELE PROVOCARI

Organizatiile de sprijin reciproc din domeniul sanatatii mintale se confrunta frecvent cu
provocadri semnificative in procesul de profesionalizare. Organizatiile noastre de lucratori de
sprijin de la egal la egal raporteaza ca intampina un set major de dificultati in dezvoltarea si
mentinerea activitatilor lor, dintre care cele mai importante sunt: lipsa unei finantari stabile
si disponibilitatea fortei de munca, atat a personalului, cat si a voluntarilor care tradiesc cu
afectiuni de sanatate mintala.

FINANTARE

Nu este un secret ca finantarea reprezinta o provocare majora in sectorul non-profit, in toate
tarile. Organizatiile concureaza pentru bugete si trebuie sa faca fata procedurilor
administrative consumatoare de timp.

Obtinerea unei finantari stabile si adecvate constituie o alta dificultate substantiala. Cele mai
multe organizatii se bazeaza pe granturi pe termen scurt, donatii sau finantari pentru
proiecte, care sunt consumatoare de timp si pot duce la instabilitate financiara si
incertitudine. Finantarea este adesea asociata cu constrangerea bugetara anuala, ceea ce
inseamna ca un grant trebuie cheltuit pana la sfarsitul anului, iar disponibilitatea fondurilor
pentru anul urmator nu este cunoscuta la acel moment.

Dependenta de surse de finantare fluctuante subliniaza nevoia de modele financiare mai
sustenabile, care sa sprijine cresterea organizationala si standardele profesionale.

Pentru a raspunde acestei provocadri, organizatiile noastre au identificat mai multe cdi de
actiune.

Pe de o parte, este posibil sa se obtina statutul de organizatie caritabila (“charity”), pentru a
putea primi donatii care, in unele tari ofera beneficii fiscale, sau statutul de “organizatie de
interes public”, pentru a accesa granturi specifice sau pentru a beneficia de scutiri fiscale.
Aceasta abordare depinde de legislatiile specifice la nivel local, regional sau national in
fiecare tara.

Pe de alta parte, organizatiile pot incerca sa-si diversifice sursele de venit sau sa caute
venituri recurente. Acest lucru este destul de dificil de realizat, deoarece presupune resurse
deja disponibile n interiorul organizatiei, ca punct de plecare.

Organizatiile de lucratori de sprijin de la egal la egal ar trebui sa construiasca relatii puternice
cu finantatorii si sa demonstreze valoarea si impactul serviciilor de sprijin reciproc prin date
Si povesti de succes. Comunicarea eficienta a rezultatelor si a beneficiilor este Intr-adevar
esentiala pentru a convinge factorii interesati de importanta investitiei in initiativele conduse
de persoane care au experiente trdite. Colaborarea cu cercetatorii poate reprezenta o
investitie valoroasa pe termen lung.

In ceea ce priveste finantarea, o strategie specifica (platforma) este descrisa mai jos.
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DISPONIBILITATEA FORTEI DE MUNCA

Aceasta situatie financiara precara face dificila
investitia pe termen lung in dezvoltarea
profesionala si in resursele necesare pentru
profesionalizarea serviciilor si a personalului.
Finantarea limitata afecteaza, de asemenea,
capacitatea de a oferi salarii si beneficii
competitive, ceea ce influenteaza recrutarea si
mentinerea lucratorilor calificati de sprijin de
la egal la egal.

Pe de alta parte, lucratorii de sprijin de la egal
la egal sunt adesea voluntari, ajutand
organizatia sa desfasoare cea mai mare parte
a actiunilor sale. Totusi, persoanele care
trdiesc cu afectiuni de sandtate mintala pot
intampina fluctuatii in capacitatea lor de a
contribui, ceea ce face dificila pentru
organizatie planificarea pe termen lung si
angajarea in activitati care necesita multa
forta de munca.

Pentru a raspunde acestei provocari,
organizatiile pot cduta sprijin din partea
programelor existente care ofera formare
pentru administratorii si personalul
asociatiilor care lucreaza cu voluntari,
precum si pentru voluntarii insisi.

S-a subliniat, de asemenea, ca multiplele
provocari ridicate de dezvoltarea sprijinului
reciproc revin adesea pe umerii catorva
persoane foarte implicate, iar starea lor
poate avea de suferit din cauza volumului
mare de munca si a sentimentului de
responsabilitate.

In ceea ce priveste lucratorii activi de
sprijin de la egal la egal, acestia pot oferi
unele servicii, activitati si instrumente
specifice.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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STRATEGII SI INSTRUMENTE SPECIFICE

Provocari in dezvoltare si finantare pentru
organizatiile lucratorilor de sprijin de la egal la
egal: modelul de platforma de angajare

Tn unele t&ri din cadrul parteneriatului nostru, lucratorii de sprijin de la egal la egal sunt
angajati si salarizati direct de catre institutiile din sectorul medical: Belgia si Norvegia. In alte
regiuni, a aparut un alt model: modelul de platforma de angajare (Franta si Québec).

n acest model, lucratorii de sprijin de la egal la egal sunt angajati de o asociatie condusa de
lucratori de sprijin de la egal la egal si detasati catre institutii precum spitalele de sanatate
mintala.

Acest model a aparut din cauza rezistentei puternice din partea echipelor si a structurii
organizationale din aceste medii. Colaborarea cu un fost pacient nu este perceputa ca fiind
naturald. In plus, angajarea directa a lucratorilor de sprijin de la egal la egal ridica numeroase
probleme, in special legate de descrierea postului si nivelul salarial, care nu se incadreaza in
structurile obisnuite. Acest lucru descurajeaza echipele inovatoare sa “incerce” experienta
sprijinului reciproc.

In acest context, modelul de platforma de angajare ofera mai multe avantaje, dar are si
limitari.

wo ': ,M M ﬁ'f-o‘- e m‘m": .Q"’:-
Pentru institutiile partenere cu platforma de angajare

Colaborarea cu lucratori de sprijin de la egal la egal salarizati prin intermediul unei platforme
de angajare este benefica, deoarece permite echipelor si institutiilor sa experimenteze lucrul
cu un sprijinitor reciproc fara a se angaja la o recrutare permanenta, cu timp de lucru si
durata flexibile.

Faptul ca lucratorii de sprijin de la egal la egal sunt angajati externi ai institutiei le permite o
integrare mai usoara. Acestia sunt perceputi ca fiind bine pregatiti si beneficiind de suport
profesional.

Acest model garanteaza ca sprijinitorii reciproc nu sunt perceputi ca o concurenta pentru
profesionistii din echipa.

Platforma ofera o solutie “la cheie” si minimizeaza riscurile (legate de statut, angajare directd,
integrarea In echipad) atat pentru echipe, cat si pentru institutii, care sunt astfel mai
increzatoare datorita independentei platformei.

Pentru unele institutii, plata unui contract cu platforma este mai simpla decat utilizarea
bugetelor interne pentru personal.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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Pentru organizatiile lucratorilor de sprijin de la egal la
egal

I\/.Io.d‘ellul de plgtformé de angajare ofgré o} Ingineria proiectului

vizibilitate mai mare atat pentru sprijinul

reciproc, cat si pentru organizatia Crearea si gestionarea unei asociatii
implicata, in comunitate si in randul angajatoare si colaborarea cu alte institutii
institutiilor. Acesta poate fi valorificat consuma timp, necesita o gestionare

pentru a integra rapid sprijinul de la egal la profesionista si resurse adecvate pentru a
egal in institutii. De asemenea, lansa platforma. Acest tip de inginerie a
pozitioneaza organizatiile de sprijin proiectului solicita competente de nivel inalt
reciproc ca parteneri profesionisti si de din partea personalului care gestioneaza
incredere in dezvoltarea internd a platforma. Aspectele legate de reglementare,
sprijinului de la egal la egal. impozitare si alte probleme aferente

Cu toate acestea, mai multe aspecte ale statutului de angajator trebuie abordate fie
acestui model ar trebui analizate cu intern, fie cu ajutorul altor parteneri sau
atentie Tnainte de a infiinta o platforma de consultanti.

angajare.

Formare

Abilitatile lucratorilor de sprijin de la egal la
egal si capacitatea lor de a valorifica
cunostintele bazate pe experienta proprie
sunt esentiale pentru succesul misiunilor lor.
In functie de nivelul cunostintelor lucratorilor
de sprijin de la egal la egal, platforma poate fi
nevoita sa implementeze programe de
formare colective si individuale.

Importanta procesului de
integrare

Asa cum este descris in Rezultatul 3 al
proiectului nostru, pregatirea echipei sau a
institutiei Tnainte de angajare este esentiala,
iar resurse suficiente ar trebui alocate atat
din partea platformei de angajare, cat si a
institutiei.

Finantare

Coordonarea resurselor umane

(HR) cu institutiile partenere Modelul ofera oportunitati de crestere si de
’ generare sau diversificare a veniturilor

Integrarea in procesele de resurse umane ale pentru organizatie. Modelul de afaceri

partenerilor poate fi complicatd, ducand la trebuie sa fie dezvoltat cu atentie pentru a
dificultati in stabilirea orarelor de lucru asigura un mix de venituri din granturi
pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal si  publice si venituri comerciale care sa ofere
la solicitari nereglementate din partea finantarea necesara pentru a indeplini
profesionistilor catre unii membri ai obligatiile contractuale si sa permita
personalului nostru. contracte pe mai multi ani.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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Pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal

Tn modelul de platform4, pot fi identificate mai multe capcane care necesita o vigilents sporita.

Pe de o parte, poate exista o cerere foarte mare asupra unor angajati care lucreaza la mai
multe misiuni, Tn special asupra lucratorilor de sprijin de la egal la egal care trebuie sa
gestioneze simultan sarcini multiple. Acest lucru poate duce la oboseala din cauza necesitatii
de a se adapta constant la o dubla ierarhie, reguli diferite, culturi si metode de lucru diferite
(ale platformei de angajare si ale locului unde lucreaza persoana de sprijin de la egal la egal).

Pe de alta parte, este posibila o subutilizare a altor angajati care nu sunt implicati intr-o
misiune Tn anumite perioade, ceea ce necesita vigilenta sporita si o capacitate mai mare de a
raspunde la situatiile in care acestia nu sunt angajati.

Un cadru metodologic de sprijinire a integrarii lucratorii de sprijin de la egal la egal in echipe
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Multe asociatii sunt ,doar de si pentru colegi”. Cu alte cuvinte, doar persoanele cu experiente
traite conduc asociatia. Totusi, aceasta abordare genereaza provocari.

Disponibilitatea
personalului

Lucratorii de sprijin de la
egal la egal implicati in
structura organizatiei pot
intampina provocari legate
de sandtatea proprie, care
le-ar putea afecta
angajamentul pe termen
lung. Organele de
guvernanta trebuie sa
exercite o precautie
suplimentara pentru a-si
proteja forta de munca.

Implicarea
persoanelor fara
experienta traita
Pentru a atenua riscurile,
unele organizatii includ
persoane fara experiente
trdite in personalul sau in
organele lor de conducere.
Aceasta strategie ridica insa
intrebari despre mentinerea
spiritului autentic al
sprijinului de la egal la egal
intr-un mediu unde sunt
prezente alte perspective si
metode de lucru.

Partenerii sunt convinsi ca
aceasta situatie ar trebui sa
conduca la o definire atenta
a viziunii, misiunii si valorilor
organizatiei. Acestea ar servi
drept busola clara si bine
structurata atunci cand apar
dileme.

Reperul strategic

Declaratiile clare si
convingatoare despre
misiune, viziune si valori,
definesc organizatia,
comunicand de ce exista
organizatia (misiune), unde
se indreapta (viziune) si ce
reprezinta (valori).

Acest lucru poate fi
exprimat si altfel pentru a
ajuta organizatiile saisi
defineasca reperele
strategice superioare:
Viziune = credem cg, in
viitor, va exista..., Misiune =
contribuim la acest viitor
prin...

Multe resurse sunt
disponibile online pentru a
ghida organizatiile in acest
exercitiu. De asemenea,
organizatiile pot apela la
uniuni locale de asociatii
non-profit sau de pacienti
pentru a primi sprijin.

o S W
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Operatiuni si niveluri de implicare

Pentru a elabora orientari operationale care sa transpuna viziunea, misiunea si propunerea de
valoare sociala in activitatea de zi cu zi este necesara o cercetare specifica si dezvoltarea unui
cadru de profesionalizare.

Companiile sunt familiare cu Business Model Canvas. Acesta a fost adaptat pentru contextul
non-profit si serveste ca un teren de joaca pentru fondatori si organismele de guvernanta,
pentru a descrie operatiunile si nivelurile de implicare.
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https://www.nonprofitjourney.org/uploads/8/4/4/9/8449980/_npo_business_model_canvas_alexandros.pdf
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PARTENERIATE

Un proiect viitor posibil ar putea fi infiintarea
unei federatii internationale de organizatii
ale lucratorilor de sprijin de la egal la egal
sau aderarea la federatii regionale.

Partenerul PAT Asbl este fondator si
membru al FAPAF: Federatia organizatiilor
francofone ale lucratorilor de sprijin de la
egal la egal. https://fapaf.pat.support/
Federatia este inca tandra si nu dispune de
resurse proprii, Insa a realizat o cartd a
valorilor comune in sprijinul reciproc.

VET

©
TUT®
Peer Support

PAT - PEER AND TEAM SUPPORT

TUTO3 PAT

PROVOCARI SI
PROFESIONALIZARE

Proiectul a dus la schimburi de cunostinte,
practici si instrumente intre parteneri. Cu
toate acestea, o concluzie a proiectului
nostru este ca asociatiile noastre de lucratori
de sprijin de la egal la egal sunt mici si nu
dispun de resursele necesare pentru a se
angaja pe deplin in proiecte internationale de
cooperare, care solicita un nivel ridicat de
disponibilitate si capacitate de productie.
Proiectarea proiectului nostru a luat in
considerare acest aspect prin:

1) implicarea organizatiilor in coordonarea
rezultatelor proiectului si informarea
partenerilor;

2) solicitarea ca organizatiile lucratorilor de
sprijin de la egal la egal sa valideze
rezultatele.

Pentru a creste efectul de parghie al
proiectelor de colaborare viitoare,
organizatiile lucratorilor de sprijin de la egal
la egal ar trebui sa beneficieze de un buget
specific pentru a angaja personal intern, care
sa aduca resurse suplimentare implicarii in
proiect.

pipolar

Recovery in
disorder
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SARCINA 3 : ORIENTARI PENTRU
INFIINTAREA $S1 GESTIONAREA
GRUPURILOR DE INTERVIZARE ALE
LUCRATORILOR DE SPRIJIN DE LA EGAL LA
EGAL

Provocarea derivarii profesionale (,,peer drift"”)

In timp, poate aparea un fenomen cunoscut Modelul platformei (vezi mai sus) poate

sub numele de ,peer drift”, in care lucratorii contribui la reducerea riscului de derivare

de sprijin de la egal la egal incep sa se profesionala (,peer drift”), deoarece lucratorii
indepadrteze de valorile si practicile de baza de sprijin de la egal la egal apartin unor

care fac sprijinul reciproc unic. organizatii in care sunt gestionati, instruiti si
Aceasta deriva apare atunci cand lucratorii de beneficiaza de reteaua colegilor lor.

sprijin de la egal la egal adopta treptat Intervizarile oferd un instrument

normele, comportamentele si practicile complementar.

institutiilor sau echipelor in care lucreaza.
Legatura de sustinere, mutuala care defineste
sprijinul reciproc, poate fi erodata pe masura
ce sprijinitorii sunt influentati de cultura
profesionala din jurul lor. De exemplu, acestia
pot incepe sa puna mai mult accent pe
abordarile clinice sau sa mentina limite rigide,
la fel ca profesionistii traditionali. Acesta
schimbare poate aparea subtil in timp, pe
masura ce organizatiile impun asteptari,
cerinte de documentare sau responsabilitati
care ii Indeparteaza pe lucratorii de sprijin de
la egal la egal de rolul lor initial.

Rezultatul ,peer drift” poate fi semnificativ.
Valoarea centrala a sprijinului reciproc este
autenticitatea care vine din faptul ca
sprijinitorul a trecut prin aceleasi experiente si
le impartaseste intr-un mod informal, empatic
si neierarhic. Cand sprijinitorii incep sa se
comporte mai mult ca profesionistii,
autenticitatea acelei conexiuni poate fi
pierduta. Aceasta poate reduce increderea
dintre sprijinitor si cei pe care ii ajuta,
utilizatorii de servicii simtind ca sprijinitorul nu
mai este cu adevarat ,unul dintre ei”, ci doar
un alt profesionist din sistem. Deriva poate
duce, de asemenea, la o diluare a impactului
unic pe care sprijinul reciproc il aduce, pe
masura ce practica devine mai standardizata
si mai aliniata la modelele profesionale de
ingrijire.
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Partenerul Asociatia PAT Asbl a transferat
cunostinte despre interventiile de sprijin reciproc,
care au fost revizuite de parteneri.

Lucratorii de sprijin de la egal la egal se afla intr-o
pozitie unicd. Fiind atat membiri ai echipei, cat si
apropiati de persoanele sprijinite, acestia ocupa un
rol special si se confrunta adesea cu situatii care i
pun la incercare atunci cand lucreaza cu persoane
aflate in procesul de recuperare.

Unii lucratori de sprijin de la egal la egal
beneficiaza de supervizare individuala cu un
psiholog specializat in aceasta practica, dar aceasta
nu este situatia majoritatii. Supervizarea intre
colegi reprezinta un instrument diferit si
complementar. Ea reuneste lucratori de sprijin de
la egal la egal activi, care lucreaza in prima linie, ca
angajati sau ca voluntari, instruiti sau nu. Acesti
lucratori de sprijin de la egal la egal activeaza in
diverse institutii si sectoare.

Obiectivul principal al acestor intervizdri este de a
reflecta colectiv asupra situatiilor concrete intalnite
de lucratorii de sprijin de la egal la egal in
activitatea lor, de a le pune in perspectiva si de a
incerca sa formuleze solutii sau actiuni posibile.
Discutiile au loc intr-un mediu sigur si urmeaza o
metodologie bine stabilita.

In ceea ce priveste cadrul metodologic,
se aplica principiul confidentialitatii
profesionale. Aceasta inseamna ca
situatiile discutate sunt anonimizate,
iar schimburile nu sunt impartasite in
afara grupului.
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Intalnirile ar trebui s3 fie facilitate de doi
lucratori de sprijin de la egal la egal, care sunt
responsabili de asigurarea cadrului si de buna
desfasurare a sesiunilor. Metodologia pe care
o folosesc se inspira din analiza practicilor
profesionale. Aceasta abordare se desfasoara
in grup si ofera o modalitate informala de a se
angaja intr-o analiza reflexiva si metacognitiva.
De asemenea, permite o privire critica asupra
muncii de sprijin reciproc, pentru a analiza si a
imbunatati practicile. Aceasta abordare de
formare profesionala provine din grupurile
Balint, numite astfel dupa psihiatrul britanic
care, in anii 1960, a utilizat aceasta metoda
pentru formarea medicilor aflati sub
supervizarea sa.

Grupul ar trebui sa fie compus dintr-un numar
limitat de lucratori de sprijin de la egal la egal,
pentru a incuraja schimburile. Grupul poate
decide frecventa intalnirilor. O intalnire pe luna
poate fi adecvata pentru inceput, iar intalnirile
pot fi organizate mai frecvent daca este
necesar.

Grupul ar trebui sa ramana neschimbat pe
parcursul intalnirilor pentru a incuraja
intelegerea reciproca si schimburile de calitate.
Pentru a raspunde cererii crescande, noi
membri ar putea fi primiti Tn grup cu acordul
participantilor.
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Structura sesiunilor este urmatoarea:

Persoana care a propus o situatie In sesiunea anterioara ofera feedback
asupra evolutiei problemei.

Are loc un prim tur In care fiecare participant isi iImpartaseste starea de spirit
actuala si indica daca are o situatie de propus. Daca da, o descrie pe scurt.
Apoi, are loc un alt tur, permitand fiecaruia sa-si exprime preferinta cu
privire la cazurile care urmeaza sa fie abordate in acea zi. in general, grupul
se concentreaza spontan pe doua sau trei situatii, dat fiind necesarul de a
acorda suficient timp fiecarei situatii.

Persoana care a introdus situatia aleasa ofera informatii mai detaliate.

Participantii pun intrebari pentru a clarifica detaliile. In aceasta etap3, este
esential ca participantii sa se abtina de la a analiza sau a face sugestii, astfel
incat situatia sa fie Inteleasa cat mai clar.

Grupul formuleaza elemente de analiza si sugereaza atitudini sau actiuni
pentru lucratorul de sprijin de la egal la egal. Aceasta etapa trebuie
realizata cu grija si bunavointa.

In final, lucratorul de sprijin de la egal la egal raporteaza grupului punctele
cheie pe care le-a retinut si modul in care intentioneaza sa le aplice in
activitatea sa, atat pentru sine, cat si pentru echipa si pentru persoanele pe
care le sprijina.
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Analiza situatiilor si sugestiile grupului se bazeaza pe cunostintele tuturor participantilor. Ele
pot viza aspecte diferite. In primul rand, se contureazid o intelegere a situatiei/problemei,
dimensiunile si structura acesteia (,a sti ce/ a cunoaste ce”; *Know-What*). Participantii
utilizeaza abilitatile, experientele si sfaturile practice dezvoltate de fiecare lucrator de sprijin
de la egal la egal (,a sti cum”; *know-how?*) din cunostinte experientiale. De asemenea,
sugereaza cai catre resurse adecvate (,a sti cine”; *know-whom*) din cunostintele de retea.
Dincolo de sugestiile factuale, exercitiul permite reflectarea asupra motivelor actiunilor
lucratorului de sprijin de la egal la egal (,a sti de ce”; *know-why¥*), a relevantei acelor actiuni
(,a sti de ce”; *know-why?*), precum si asupra semnificatiei, limitelor si masurii actiunilor (,a sti
cat de mult/ a sti pana unde”; *know-how much¥).

Pe scurt, prin fiecare situatie, grupul reexamineaza cele doua intrebari fundamentale ale
profesiei noastre: Ce inseamna sa fii un lucrator de sprijin de la egal la egal ("peer”)? Cum poti
sa sprijini pe cineva?

Deoarece supervizarea intre colegi reanalizeaza in mod constant cunostintele, atitudinile si
abilitatile lucratorilor de sprijin de la egal la egal, precum si valorile si fundamentele sprijinului
reciproc, aceasta constituie un instrument de dezvoltare profesionala continua si un mijloc de
a evolua in practica.

Trebuie mentionat ca supervizarea intre colegi nu este:
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Lucratorul de sprijin de la egal la egal aduce in discutie o situatie care 1l tulbura. Analiza sa
implica, Tn mod necesar, interogarea modului in care s-a pozitionat si a actionat (sau nu a
actionat). Delicatetea si tactul sunt esentiale in schimburi, astfel incat sa nu judece,
destabilizeze sau devalorizeze, ci sa sustina si sa promoveze solutii emancipatorii.

Intervizarile permit lucratorilor de sprijin de la egal la egal sa se distanteze de munca lor zilnica.
Analiza practicilor si actiunile grupului intaresc sentimentul de identitate al lucratorilor de
sprijin de la egal la egal. intr-adevar, orice lucru care clarificd cadrul actiunilor lucratorilor de
sprijin de la egal la egal, importanta lor, amploarea responsabilitatilor, etica ce le sustine si
frumusetea lor contribuie la crearea si consolidarea identitatii profesionale.

Aceasta identitate este cruciala, deoarece contrabalanseaza dinamica celorlalti profesionisti cu
care lucreaza persoana de sprijin de la egal la egal. Ea ofera un punct de referinta pentru a
evita absorbirea de catre limbajul sau sau de catre modul sau de a aborda situatiile si ajuta la
mentinerea pozitiei unice a lucratorului de sprijin de la egal la egal.

Deoarece intervizarea intre colegi este un proces de grup, aceasta scoate in evidenta si
cunostinte si abilitati comune care au un efect ,profesionalizant.” Dinamica de grup joaca un
rol important in acest sens. Comentariile respectuoase, schimbul de sugestii si discutiile
productive creeaza o experienta care aduce un plus profesional si personal si care favorizeaza
transmiterea, impartasirea si asimilarea cunostintelor, precum si actualizarea abilitatilor.
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