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— Introducere

TUTO3 PAT

Proiectul TuTo3 - PAT:
SUPORTUL de la egal la egal si
munca n echipa in domeniul
sanatatii mintale

Sprijinul de la egal la egal in sanatatea
mintala nu este o practica inovatoare. Ea
se dezvolta la nivel mondial.

Sprijinul de la egal la egal reprezinta un
suport reciproc intre persoane care au
avut experiente similare, in special in

ceea ce priveste sanatatea mintala sau

dependentele.

Acest tip de sprijin se bazeaza pe
impartasirea experientelor si a
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cunostintelor dobandite prin experientd,
pentru a sprijini recuperarea si
imputernicirea. Organizatia Mondiala a
Sanatatii recunoaste sprijinul de la egal la
egal ca fiind o abordare complementara
a asistentei medicale traditionale, care
poate imbunatati calitatea vietii si
recuperarea.

Proiectul ERASMUS Tuto3, axat PAT (Peer
and Team Support) in sandtatea mintalg,
reprezinta o abordare inovatoare pentru
imbunatatirea sistemelor de sprijin in
sanatatea mintala. Aceasta initiativa se
remarca drept un far de speranta si
inovatie Tn domeniul bunastarii mintale,
avand ca scop valorificarea puterii
empatiei comunitatii si a experientelor
impartasite pentru a promova un mediu
mai suportiv pentru persoanele care se
confrunta cu probleme si provocari de
sanatate mintala. Punand accentul pe
sprijinul de la egal la egal si in echipa,
proiectul Tuto3 recunoaste impactul
profund pe care conexiunea si
intelegerea il pot avea asupra parcursului
de sanatate mintala a unei persoane.
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Proiectul TUTO 3

Sprijinul de la egal la egal, ca element
esential al proiectului Tuto3,
functioneaza pe principiul ca indivizii
care au navigat prin propriile provocari
de sanatate mintala pot oferi
perspective unice, empatie si sfaturi
practice altora care se confrunta cu
dificultati similare. Aceasta abordare nu
doar ca ajuta la destigmatizarea
problemelor de sandtate mintala, ci si
Tmputerniceste indivizii, validandu-le
experientele si promovand un
sentiment de apartenenta. De
asemenea, sprijinul de echipd in cadrul
Tuto3 amplifica acest efect prin crearea
de retele structurate de suport, care
combina ghidarea profesionala cu
accesibilitatea si proximitatea
sprijinului de la egal la egal.

Aceastd dubla abordare asigura un

TUTO3 PAT

sistem de sprijin cuprinzator care
abordeaza atat aspectele emotionale,
cat si cele clinice ale sanatatii mintale.
Natura inovatoare a proiectului Tuto3
consta In intelegerea faptului ca
recuperarea si sprijinul in sandtatea
mintala sunt multidimensionale si
profund personale. Proiectul isi propune
sa creeze Ingrijiri de sandtate mintala
mai incluzive si mai eficiente, prin
construirea de medii in care indivizii se
simt vazuti, auziti si sustinuti atat de
colegi, cat si de profesionisti.

Pe masura ce proiectul Tuto3 continua
sa evolueze, accentul sau pe PAT
(sprijinul de la egal la egal si de echipad)
promite sa schimbe modul in care
societatea abordeazd sandtatea mintala,
facand-o mai accesibild, mai empatica si
mai adaptata nevoilor celor cdrora le
este dedicata.
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Sprijinul de la egal la egal, un element
esential al proiectului Tuto3,
functioneaza pe principiul ca indivizii
care au navigat prin propriile probleme
Si provocdri de sanatate mintala pot
oferi perspective unice, empatie i
sfaturi practice altora, care se
confrunta cu dificultati similare.
Aceasta abordare, nu doar cd ajutd la
destigmatizarea problemelor de
sanatate mintalg, ci siimputerniceste
indivizii. Persoanele care ofera sprijin
de la egal la egal, oferd suport si
acompaniere pentru semenii/ colegii
care trec prin situatii similare. Acestea
sunt intalnite in multe domenii in care
elementele vietii au lasat urme, uneori
de nesters, din care este dificil sa te
recuperezi.
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Persoanele care oferd sprijin de la egal
la egal, impartdsesc cunostintele,
strategiile si instrumentele pe care le-
au invatat din calatoria lor de
recuperare.

Ele Intruchipeaza speranta cd este
posibil sa te imbunadtatesti, sa preiei
controlul asupra vietii tale. A te
recupera inseamnd a revendica ceea ce
este deja al nostru: viata. Proiectul Tsi
propune sa faciliteze dezvoltarea
profesionala a persoanelor care ofera
sprijin de la egal la egal, prin
consolidarea profesionalizarii diferitilor
actori implicati: persoanele de sprijin
de la egal la egal, formatorii, institutiile,
echipele de ingrijire si asociatiile care
ofera sprijin de la egal la egal din
domeniul sanatatii mintale, din Europa
si din alte parti ale lumii.




Parteneriate

Proiectul a fost sustinut de organizatii din 7 tari, asociatii de sprijin de la egal
la egal si universitati, coordonate de Centrul Neuro-Psihiatric Saint-Martin.

ONGe-urile au contribuit la producerea de cunostinte si instrumente
inovatoare si la validarea lor pe baza experientei persoanelor care ofera
sprijin de la egal la egal.

Etablissement Public de Santé Mentale Lille-
Métropole

e

Centre Neuro Psychiatrique St-Martin, Namur

Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad Peer and Team Support, ASBL, Namur
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Sprijinirea Si durata
proiectului

Proiectul PAT a fost un proiect Erasmus+ Ka220 cofinantat de UE, cu o durata de 36
de luni, pana in ianuarie 2025.
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Parteneriate

Haute Ecole de la Province de Namur Espairs Pair Aidance Santé Mentale Rhone,
Lyon

Grupo de Investigacién en Salud Mental en Centre intégré universitaire de santé et de
Primera Persona, Barcelona services sociaux de I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Universitat ULM
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Integrarea sprijinului de la egal la
egal intr-o maniera mai structuratd,
pe parcursul de ingrijire.

Consolidarea ocupdrii fortei de
munca pentru lucratorii de sprijin

de la egal la egal, prin intdrirea
profilului lor profesional si o
formare adecvata.

Pregatirea mai buna a echipelor
profesionale pentru a primi si
integra in practica lor lucrdtorii de
sprijin de la egal la egal: insotirea
echipei pe parcursul intregului

OB'ECT'VELE proces de integrare.
PROIECTULUI

TUTO3 PAT
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REZULTATE ALE PROIECTULUI

Cresterea nivelului de expertiza al
diferitilor parteneri, al profesionistilor
in sanatate mintala si a altor parti
interesate care pot beneficia de
produsele proiectului privind valoarea
addugata a lucratorilor de sprijin de la
egal la egal, ca persoane calificate
pentru a sprijini utilizatorii in
recuperare.

Cresterea nivelului de competente al

asistentilor de sprijin de la egal la egal.

Crearea de instrumente care vor fi
disponibile la nivel european pentru
orice parti interesate din domeniul
sanatatii mintale.

Sustinerea integrarii lucratorilor de
sprijin de la egal la egal, in lumea
muncii prin sprijinirea credrii de locuri
de munca calitative.

Crearea si consolidarea unei retele
europene de diverse organizatii
complementare, axata pe rezultate
inovatoare in sandtatea mintala si
conectarea cu liderii mondiali (Canada)
in recuperare si formarea lucratorilor de
sprijin de la egal la egal.

Participarea la destigmatizarea
sectorului de sanatate mintala in general
si a utilizatorilor in particular, prin
crearea de legaturi intre facilitati,
sectorul educational si asociatiile
utilizatorilor.

TUTO3 PAT
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REZULTATUL NUMARUL 1
Un cadru de competente

pentru lucratorii de sprijin de
la egal la egal.

REZULTATUL NUMARUL 2

Un profil de formare
standardizat pentru lucratorii

de sprijin de la egal la egal.

REZULTATUL NUMARUL 3

Incluziunea lucratorului de
sprijin de la egal la egal:
material de instruire pentru
profesionistii in domeniul
sanatatii mintale.

REZULTATUL NUMARUL 4

Un cadru metodologic de
sprijinire a integrarii lucratorii
de sprijin de la egal la egal In

echipe.
REZULTATUL NUMARUL 5

Dezvoltarea unui MOOC
(Curs Online Deschis si
Masiv).
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Acest proiect a fost
cofinantat cu sprijinul
Comisiei Europene -
Programul Erasmus + (CE).
Aceastd publicatie reflecta
doar punctul de vedere al
autorului. Prin urmare, CE nu
poate fi trasa la raspundere
pentru orice utilizare care ar
putea fi facuta a
informatiilor continute Tn
aceasta.

Co-funded by
the European Union
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REZULTATELE PROIECTULUI
PEER AND TEAM SUPPORT

Dezvoltarea unui cadru de competente
pentru lucratorii de sprijin de la egal la egal
este un pas esential in recunoasterea si
promovarea rolului lor esential in cadrul
serviciilor de sanatate mintala. Acest cadru
trebuie sa identifice competentele,
cunostintele si atitudinile fundamentale
necesare pentru a sprijini in mod eficient
persoanele care cauta bunastarea mintala.
Aceasta include capacitatea de a construi
incredere, intelegerea empatica a
experientelor altora si o intelegere solida a
limitelor profesionale si a eticii de rol.

1in acelasi timp, crearea unui profil de
formare standardizat pentru lucratorii de
sprijin de la egal la egal garanteaza calitatea
si coerenta pregatirii lor. Acest profil ar
putea detalia module de formare esentiale,
cum ar fi tehnici de ascultare activa,
gestionarea crizelor, confidentialitatea si
navigarea sistemului de ingrijiri pentru
sandtatea mintala.

ain sistemul de sanatate mintala.
Materialele de formare aferente ar trebui
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sa fie concepute pentru a fi accesibile si
atractive, folosind o varietate de formate,
cum ar fi ideoclipuri, studii de caz si simulari
pentru a facilita invatarea.

Pentru a sprijini integrarea in echipele de
sandtate mintala a lucratorilor care ofera
sprijin de la egal la egal, trebuie pus in
aplicare un cadru metodologic. Acest cadru
ar trebui sa includa linii directoare pentru
supervizare, sprijin continuu si evaluarea
contributiilor lucratorilor de sprijin de la egal
la egal, recunoscand in acelasi timp valoarea
unica a experientelor traite. In cele din urma,
dezvoltarea unui MOOC (Curs Online
Deschis si Masiv) dedicat formarii lucratorilor
de sprijin de la egal la egal si profesionistilor
in sanatate mintala, ar putea contribui
semnificativ la diseminarea bunelor practici
si la constientizarea importantei sprijinului
de la egal la egal. Acest MOOC ar putea servi
drept resursa accesibila tuturor, promovand
astfel o mai buna intelegere si integrare a
lucratorilor de sprijin de la egal la egal, in
serviciile de sandtate mintala de la nivel

mondial.




REZULTATUL
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Includerea unui lucrator de sprijin
de la egal la egal: materiale de
formare pentru profesionistii din
sanatatea mintala

Obiectivul celui de-al treilea
rezultat al proiectului a fost
sprijinirea integrarii
lucratorilor de sprijin de la
egal la egal in echipele de
sandtate mintala prin
dezvoltarea unor materiale de
formare destinate viitorilor
profesionisti din domeniu.
Angajarea lucratorilor de
sprijin de la egal la egal si
integrarea lor eficienta in
echipe ar fi putut fi facilitate
daca profesionistii din
sanatatea mintala ar fi avut o
mai buna intelegere a acestui
concept si ar fi beneficiat de
sprijinul oferit de acestia.

Inclure les pairs aidants dans les équipes : contenus de formation pour les professionnels de la santé mentale



SARCINA 1 - Dezvoltarea materialelor de formare
pentru studentii din domeniul sanatatii mintale

Aceasta sarcina a condus la realizarea
unor materiale de formare privind
conceptele de sprijin de la egal la egal,
recuperare si imputernicire. Materialele
au fost destinate studentilor din ultimul
an ai programului de asistenta medicala
in sanatate mintala. Programul de
formare a fost integrat in curriculumul
studentilor de la asistenta medicala in
sandtate mintala, precum siin alte
departamente relevante ale
universitatilor partenere. Materialele au
fost create pentru si impreuna cu
lucratorii de sprijin de la egal la egal,
astfel incat acestia sa le poata asimila
usor si sa le adapteze propriilor
experiente. Formatul electronic al
formarii a permis un transfer facil al
informatiilor. Continutul teoretic a
explicat ce este un lucrator de sprijin de W
la egal la egal si cum poate sprijini 5
procesul de recuperare al pacientilor.

Educarea studentilor cu privire la o

conceptul de sprijin de la egal laegal sila | %

complementaritatea acestuia in ingrijirea |
contribuit la o mai buna intelegere a
valorii acestei colaborari si a facilitat
integrarea acesteia in practica medicala.
Rolurile au fost bine definite pentru a
incuraja schimbarea in practicile de
ingrijire. De asemenea, partea inovatoare
a formarii a inclus ghidaj pentru
impartasirea experientelor. Participantii
au fost sprijiniti in a-si relata propriile
experiente, prin exemplele si structurile

| :

propuse. Au fost oferite instrumente posibilele rdspunsuri bazate pe experienta
practice pentru a explica etapele lucratorilor de sprijin de la egal la egal.
procesului, evolutia acestuia si lectiile Activitatea realizatd a permis acoperirea
Invatate. urmatoarelor aspecte:

; 1.1dentificarea factorilor care au
PI’OCGSU' de angajare influentat implementarea muncii de
Munca desfasurata in cadrul acestei sarcini sprijin de la egal la egal in serviciile de
a condus la elaborarea unui ghid care sanatate mintala.
detaliaza diferitele etape ale procesului de 2.Un ghid detaliat privind procesul de
angajare, intrebarile ce trebuie adresate in recrutare a lucratorilor profesionisti de
fiecare etapa si sprijin de la egal la egal.

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii in sanatate mintala
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Dezvoltarea materialelor de formare
pentru studentii din domeniul sanatatii

mintale

Introducere si contextualizarea problemei

Multi autori, inclusiv Benny et al. (2021), considera ca una dintre cele mai mari provocari
pentru o persoana diagnosticata cu o tulburare mintala este ,riscul etichetarii”, legat de
prejudecatile, discriminarea si stigmatizarea asociate acesteia (Benny, Huot et al., 2021, p.
143). Aceiasi autori utilizeaza date furnizate de Comisia pentru Sanatate Mintala din
Canada (2013), care arata ca 60% dintre pacientii cu tulburdri mintale evita sa caute ajutor

de teama sa nu fie stigmatizati.

Pana in prezent, numeroase studii au fost
realizate pentru a clarifica aceasta
problema. Rezultatele, indiferent de
delimitarea geografica sau metodologia
utilizata, sunt evidente: ,Nu exista nicio
societate sau cultura in care persoanele cu
afectiuni mintale sa fie tratate in mod egal
cu ceilalti. Putem admite ca stigmatizarea
este o dimensiune a suferintei care se

adauga la cea a bolii” (Giordana, 2010, p. 8).

De asemenea, autorul il citeaza pe Finzen
(2000), care vorbeste despre stigmatizarea
persoanelor cu boli mintale ca despre ,,0 a
doua boala”. Dar ce este stigma? Multi
autori au analizat aceasta intrebare, insa o
definitie utila ar putea fi urmatoarea:
~Stigmatizarea este un termen complex
care se refera la un concept
multidimensional. Este o atitudine
.generald, de natura prejudiciabila, indusa
de ignoranta sau necunoasterea unei
situatii sau a unei stari, iar aceasta

ignoranta sau necunoastere va genera
comportamente si atitudini
discriminatorii. Prin urmare, este orice
cuvant sau actiune care urmareste sa
transforme diagnosticul unei boli, de
exemplu, intr-un semn negativ pentru
persoana care sufera de aceasta
afectiune. {...} Stigmatizarea se bazeazg,
asadar, pe prejudecati negative care
influenteaza atitudinile si
comportamentele membrilor societatii
fata de persoana bolnava. Ideile
preconcepute despre persoanele cu boli
mintale par a fi extrem de peiorative si
profund penalizante.”** (Giordana, 2010,
p. 8-9). Potrivit autorului, care se bazeaza
pe numeroase rezultate ale studiilor,
aceastd stigmatizare specifica bolilor
psihice se bazeaza pe trei categorii de
reprezentari:

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii in sanatate mintala



Ideea conform careia
persoanele cu tulburari
mintale sunt violente,
periculoase si
imprevizibile
genereaza reprezentari
care conduc la frica, iar
aceasta frica devine, la
randul sau, o sursa de
respingere si
excludere.

Reprezentarea
anormalitatii si a
iresponsabilitatii

persoanelor cu boli
mintale, percepute ca
fiind incapabile sa
trdiasca in societate si
sa respecte regulile,
codurile si normele
vietii comunitare, duce
la o atitudine directiva
si autoritara fata de
acestea.

TUTO3 PAT

O imagine de
.perceptie infantila
asupra lumii”, sdracie
intelectuala si lipsa de
maturitate, ceea ce
conduce la
infantilizarea acestor
persoane.

Pe langa aceste trei categorii de reprezentari, exista si ideea, in cazul schizofreniei, a unui
anumit risc de coinfectie, ceea ce ar sugera un pericol chiar pentru sandtatea mintala a celor
care intra in contact cu aceste persoane (Giordana, 2010).

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii in sanatate mintala



Daca reprezentdrile negative si
stigmatizarea persoanelor care sufera de
tulburari mintale sunt foarte reale in
randul populatiei generale, ce se intampla
cu Ingrijitorii?

Pe baza propriei noastre experiente, ca
asistenti medicali de mai bine de
cincisprezece ani, putem doar confirma si
valida, prin sute de exemple din viata
ingrijirilor non-specializate in psihiatrie,
este la fel de mult o sursa de reprezentari
negative si un vector al stigmatizarii.

Pentru a limita subiectivitatea acestei
observatii, au fost cautate resurse
profesionale si stiintifice. Cu toate acestea,
subiectul este tratat in literatura intr-o
masurd mai redusa comparativ cu
stigmatizarea din randul populatiei
generale.

Totusi, exista unele scrieri recente care
scot in evidentd aceasta problema. La
acest nivel, trebuie facuta o distinctie intre
ingrijitorii care lucreaza in domeniul
sanatatii mintale si cei care activeaza in
medicina somatica (fie ca este vorba de
ingrijiri generale sau mai specializate).

In leg&tura cu subiectul proiectului, care
vizeaza viitorii ingrijitori (studentii la
asistenta medicala), vor fi evidentiate
reprezentdrile ingrijitorilor din mediul
non-specializat In sanatate mintala.
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in teza sa, Yalaoui (2019) prezint3
rezultatele unui sondaj realizat in randul a
248 de medici generalisti francezi. Acesta
subliniaza ca mai mult de jumatate dintre
medici considera ingrijirea acestor pacienti
ca fiind consumatoare de timp, iar peste
50% declara ca au un deficit de formare in
acest domeniu. De asemenea, 6 din 10
medici afirma ca se simt ,mai putin
confortabil” in fata unui pacient psihiatric,
iar 20% considera pacientii cu schizofrenie
ca fiind violenti sau periculosi. Este
important de mentionat ca, in acest
studiu, aproximativ 84% dintre medicii
intervievati descriu acesti pacienti ca fiind
,dificili”. (Yalaoui, 2019, p. 26).

In cele din urma, faptul ca medicul avea

a redus importanta reprezentarilor
negative pe care acesta le avea fata de
pacientii cu tulburari mintale.

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii Tn sandtate mintala
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Dezvoltarea materialelor de formare
pentru studentii din domeniul sanatatii
mintale

Reflectii secundare asupra analizei literaturii

Am dorit sa validam aceste constatari initiale, sustinute de o ampla analiza a literaturii, prin
consultarea publicului nostru tinta, adica viitorii ingrijitori. Erau si ei purtatori ai acestor idei
preconcepute si prejudecati?

Prin intermediul diferitelor focus grupuri, li s-a adresat intrebarea referitoare la
reprezentdrile lor despre sandtatea mintala (si, implicit, despre boala mintala).

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii in sandtate mintala
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Dezvoltarea materialelor de formare
pentru studentii din domeniul sanatatii
mintale

Focus grup despre boala mintala

Studentii din diferitele grupuri organizate au avut posibilitatea, prin intermediul unei
platforme Wooclap®© (care le-a garantat anonimatul), sa indice cuvantul sau cuvintele pe
care le asociau spontan cu psihiatria. Cu cat un cuvant a fost mentionat mai frecvent in
raspunsurile lor, cu atat acesta a aparut mai mare in norul de cuvinte generat la final.

Mai jos este un exemplu reprezentativ al norului de cuvinte generat de studentii
chestionati:

Mes représentations par rapport a la psychiatrie

DANGER

COI’\ITENTION P E U R

AGRESSIF TRioTe ETRANGE CRISE  ISOLEMENT

Pornind de la aceste prime elemente, discutia a fost apoi orientata catre reprezentarile lor.
De unde provin acestea?

Majoritatea studentilor, dupa reflectie, recunosc ca nu stiu cum sa-si lege direct temerile de
0 experienta obiectiva. Putini dintre ei au avut vreodata un contact real cu lumea psihiatriei
acute.

Ei mentioneaza adesea filme si seriale vazute la televizor, precum si evenimente prezentate
mai intens de mass-media. De asemenea, se observa frecvent o confuzie intre tulburadrile
psihiatrice si cele sociopate.

Discutia este apoi imbogatita cu ajutorul unor intrebari, pe care studentii sunt indrumati sa
le analizeze in subgrupuri.

Care sunt riscurile

Ce poate simti o reale pe care
Putem avea grija, persoané cu tulburari studentii si le
n mod calitativ, de mintale? imagineaza in
0 persoana de legatura cu ingrijirea
care ne este frica? unei persoane care
sufera de tulburari
mintale?

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii in sanatate mintala
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Dezvoltarea materialelor de formare
pentru studentii din domeniul sanatatii
mintale

Rezultatele primelor focus grupuri

Rezultatele obtinute au validat prima noastra ipoteza, si anume ca stigmatizarea
este foarte prezenta.

In paralel cu aspectele evidentiate in document, care subliniaza principalele obstacole
intdmpinate de echipe in ceea ce priveste integrarea unui lucrator de sprijin de la egal la
egal, a aparut un prim obstacol major: stigmatizarea si perceptiile negative pe care
profesionistii le pot avea despre boala mintala.

In cadrul acestui proiect, si bazdndu-ne pe o perspectivd socio-constructivistd, am ales sa ne
concentram in primul rand pe constientizarea si deconstructia ideilor preconcepute,
precum si pe procesul de stigmatizare a bolii mintale.

Primele aplicatii in teren — cu profesionisti si viitori profesionisti
Aceasta etapa s-a desfasurat in doud faze (colaborarea R4).

Prima etapd (N=10, decembrie 2022) a constat
in organizarea unei sesiuni de informare si
sensibilizare pentru profesionisti, ca parte a
formadrii lor continue. Un lucrator de sprijin de
la egal la egal, aldturi de formator, a avut ca
obiectiv explorarea reprezentdrilor si ideilor
preconcepute ale participantilor. Pe langd

destigmatizarea problemei, au fost abordate in
detaliu procesul de recuperare si sprijinul oferit
de colegi. In contextul acestei formdri specifice,
conceptele legate de adictie au fost in centrul
intrebdrilor privind reprezentdrile si sprijinul de
la egal la egal.

Pentru a cuantifica si evalua impactul si adecvarea rezultatelor in raport cu obiectivele de
sensibilizare, participantilor li s-a oferit un chestionar anonim. O prima parte a fost
completata nainte de interventie, iar a doua parte dupa interventie.
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Chestionar inainte de interventie:

Participantii sunt rugati sa atribuie un scor de la 0 la 10, in functie de dificultatea si reticenta
pe care le-ar avea daca ar trebui sa integreze un lucrator de sprijin de la egal la egal in echipa
lor de lucru zilnica. (0 insemnand nicio dificultate/frica si 10 reprezentand imposibilitatea de
a-si imagina acest lucru). Participantii sunt invitati sa explice pe scurt scorul acordat. Notare:
41/70  58%

Chestionar dupa interventie:

Dupa un schimb de opinii si o discutie de 3 ore cu un lucrator de sprijin de la egal la egal,
aceeasi intrebare este adresata din nou (evaluarea fricilor/reticentelor + explicatii).
Participantii sunt, de asemenea, invitati sa isi exprime opinia cu privire la aspectele
importante pe care le retin din formare. Notare: 17/70  24%

Alte rezultate ale chestionarului post-interventie:

Evolutia tipului de intrebari adresate de participanti. Pe masura ce interventia progreseaza,
intrebdrile devin mai specifice, iar participantii solicita detalii despre experienta, sentimentele
sau parcursul lucratorului de sprijin de la egal la egal -> valoare addugata a alocarii unui timp
suficient (mai eficient sa se planifice sesiuni de constientizare de o jumatate de zi/zi intreaga,
decat module scurte de 1-2 ore) + valoare adaugata a planificarii unei interventii cu multe
schimburi de opinii si interactiuni.

Interes crescut al participantilor pentru interventie > valoare adaugata a unui schimb direct si
complet cu un lucrator de sprijin de la egal la egal, comparativ cu o sesiune condusa de un
formator care nu este lucrator de sprijin de la egal la egal.

Pe baza unui exercitiu de sensibilizare de 3 ore desfasurat de un lucrator de sprijin de la egal
la egal, s-a observat o evolutie a punctelor de reprezentare pozitiva a profesionistilor.
Impactul si reprezentarea depind de persoana (n=3/10).

Insistenta asupra importantei includerii acestui tip de sensibilizare in formarea initiala a
profesionistilor, inca de la inceputul parcursului lor (n=4/10).

Toti au subliniat importanta lucrului asupra reprezentarilor (initiale si/sau dobandite)
legate de sanatatea mintala si adictie! (N = 10/10)

titucional

nstitutional welcoma | Benvingude Ins
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Primele aplicatii in teren — cu profesionisti si viitori profesionisti

viitorii profesionisti (aprilie 2022).

Aceasta sesiune a fost dezvoltata pe baza
feedbackului obtinut din sesiunile initiale de
sensibilizare. A fost organizata pentru 23 de
studenti din anul al doilea ai programului de

' A doua etapad: Sesiune de informare/sensibilizare pentru
asistentd medicald generali (1.R.S.G). In Belgia,
programul I.R.S.G se desfasoara pe parcursul a
1 patru ani. 1
‘ Decizia de a implementa aceasta sesiune de 1
! sensibilizare Tnainte de primul stagiu in psihiatrie s-a 1
’ bazat pe feedbackul obtinut din experientele
, anterioare de formare. Mai multi profesionisti care ;
i au participat la formare au subliniat importanta
: integrarii timpurii a acestui tip de sensibilizare in

r— i e s

educatia de baza, Thainte ca anumite perceptii sa !
| devina profund inradacinate Tn mintea viitorilor
ingrijitori.

In cadrul acestei campanii de sensibilizare pentru viitorii profesionisti, au fost abordate diverse
aspecte:

Definitia o A
sprifinului de fla 0191 misiune "ngae?,aei:{:? Perceptie
egal la egal ’
Brainstorming
Procesul de desprve.
angajare Certificare modalitatile _
de adaptare si
exportare a
formarii
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Dupa aceasta sesiune, o evaluare a fost realizata cu studentii o saptamana mai tarziu pentru a
le oferi timp pentru integrarea informatiilor.

Mai multe aspecte au reiesit. Acestea sunt in concordanta cu heteroevaluarea realizata cu
profesionistii:

Importanta acestui tip de sensibilizare inca
din formarea initiala. Unii studenti ar fi dorit
chiar sa o aiba mai devreme.

Este important ca aceasta sensibilizare sa fie oferita de un
lucrator de sprijin de la egal la egal. Totusi, unii studenti pun
sub semnul intrebadrii relevanta dezvaluirii patologiei de care
sufera lucratorul de sprijin de la egal la egal pentru o parte
dintre studenti (n=3/23).

Schimbare clara in viziunea studentilor asupra bolii mintale, a
posibilitatii de recuperare, a cunostintelor si a valorii adaugate a
sprijinului intre egali. Pentru majoritatea studentilor, aceasta
notiune de recuperare in sanatatea mintala capata pentru prima
data o forma concreta si pozitiva.

Studentii au considerat in unanimitate ca aceasta sensibilizare ar trebui sa se
desfasoare fata in fata pentru a permite schimburi reale si sa nu dureze mai
putin de 3 ore, pentru a favoriza o relatie de incredere si o dinamica de grup
autentica. Mai multi au sugerat imbogatirea acestei sensibilizari prin implicarea
a doi sau chiar trei lucratori de sprijin de la egal la egal. S-a propus apoi ideea
realizarii capsulelor video pentru a face acest demers fezabil.
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Crearea si testarea sesiunii finale de sensibilizare

Pe baza diferitelor observatii si evaluari realizate, a putut fi propusa versiunea finala a sesiunii

de sensibilizare. n februarie 2022, dou grupuri de studenti (N20 + N25) au avut posibilitatea
de a beneficia de aceasta.

Forma sensibilizarii
Acestea s-au desfasurat in doua etape principale.

>

Prima etapa permite uniformizarea reprezentarilor.

Utilizarea unei platforme
Wooclap (cf. Anexa 1,
aceasta valideaza din nou
ipotezele initiale si
necesitatea de a lucra mai
intai la acest ,,prim pas” al
destigmatizarii).

Dezvoltarea
consecintelor
stigmatizarii bolii
mintale pentru

Schimburi in sub-
grupuri, urmate de
discutii in grup, pe

tema
reprezentdrilor
identificate.

persoanele care
sufera de aceasta (cf.
Anexa 2).

Prezentarea a doua videoclipuri scurte (4 @ VETwm1
minute fiecare), realizate In colaborare cu doi TUT@
lucratori de sprijin de la egal la egal care
lucreaza pentru CCOMS si fac parte din Peer Support
proiectul TUTO+3. Fiecare dintre aceste PAT - PEER AND TEAM SUPPORT
capsule ofera un scurt videoclip in care un
lucrator de sprijin de la egal la egal se
adreseaza studentilor, impartasind ceva
important pentru ei. in aceasta etap4,
sprijinul intre egali nu este inca definit
intentionat. Studentii devin constienti de
functia lucratorului de sprijin de la egal la
egal al vorbitorilor doar in timpul
schimburilor de dupa vizionarea
videoclipurilor. Fiecare dintre lucratorii de
sprijin de la egal la egal a fost invitat sa
inchida videoclipul cu o intrebare la alegere,
adresata studentilor.

Inchiderea acestei prime
etape cu definirea
sprijinului intre egali si
introducerea celei de-a

doua parti a sensibilizarii.

Invitarea studentilor sa fsi
noteze intrebarile, pentru a
le putea impartasi ulterior.
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>

O a doua parte, separata de prima sesiune, abordand sprijinul de la egal la
egal in termeni concreti:

Interventia a doi lucratori de
sprijin de la egal la egal (aici,
parte a proiectului TUTO+3). Pe
baza testelor si a evaluarilor
anterioare, acestia conduc

Pe tot parcursul acestei a
doua sesiuni, accentul este
pus pe aspectul participativ

Interventia include mai
multe parti:
prezentarea sprijinului

sesiunea Tn mod independent. de la egal la egal, el .tuturc?r oLl ;A)rezen.'gl.

Profesorul este prezent doar ca prezentarea activitatii Schlmburlle.sunt mcu.ra.\Ja.te
facilitator, permitand astfel aferente, numeroase pe durata interventiei si
schimburi libere si autentice schimburi si reflectii sunt facilitate de timpul

intre lucratorii de sprijin de la asupra conceptului de adecvat alocat pentru
egal la egal si studenti.

recuperare. Sesiune.

Evaluarea calitativa a sensibilizarii

Ca urmare a acestei ultime campanii de sensibilizare, un formular de evaluare calitativa este
oferit studentilor la asistenta medicala. Rezultatele sunt extrem de pozitive.

@ Rata medie de satisfactie de 9,5/10. Aproape toti respondentii considera ca aceasta

sensibilizare este utila si necesara (95%), iar 100% dintre ei cred ca ar trebui sa continue sa fie
oferita.

Includerea unui lucrator de la egal la egal:
materiale de instruire pentru profesionistii in sanatate mintala



TUTO3 PAT

La intrebarea deschisa: Considerati ca aceasta sensibilizare este relevanta pentru a fi inclusa
in cadrul formarii initiale a asistentilor medicali? 15 studenti au raspuns:

Cred cd este minunat sa ne constientizam asupra experientei si sentimentelor, atat ale

01 . A L
lucratorilor de sprijin de la egal la egal, cat si ale ,pacientilor”.

02 Ne permite sa intelegem ce inseamna acest concept si sa ne formam o idee corecta despre
realitate. De asemenea, evidentiaza relevanta muncii lor.

03 Aceasta interventie, in cadrul formarii asistentilor medicali, face ca materiile predate in

teorie sa devind ,palpabile” si ,concrete”.

04 Permite cunoasterea masurilor implementate si existenta acestui tip de sprijin.

A fost un atelier foarte interesant, care m-a ajutat sa inteleg mai bine abordarea unora dintre

05 pacientii pe care i-am intalnit in timpul stagiului.
06 Nu stiam nimic despre sprijinul de la egal la egal, iar aceste doud persoane au explicat foarte
bine utilitatea acestui concept si au raspuns perfect la intrebdrile mele.
| 07 | |Importanta lucratorilor de sprijin de la egal la egal + cine sunt acestia.
08 Este important, deoarece, ca asistent medical, vei putea redirectiona pacientii catre lucratorii

de sprijin de la egal la egal.

Persoanele afectate de o boald sau de suferinta unei persoane dragi ajung sa dezvaluie o
parte intima a vietii lor cu deplina incredere. Sunt oameni ca oricare altii, care ar putea fi
09 rudele noastre sau chiar noi insine. Ei ne vorbesc cu sinceritate deplina. Ne-au impartasit
problemele si suferintele lor, iar acum sunt aproape recuperati si ofera cunostintele,
sfaturile si sprijinul lor altor persoane aflate n dificultate, pe care le-au ajutat.

Acest lucru ajuta la evitarea stigmatizarii, confuziilor si a fricii care inconjoara sanatatea

10 A N . o
mintala. Acest lucru o face mai accesibila.

Un pacient intins este vulnerabil emotional si fizic. Cand se RE-VERTICALIZEAZA, stie exact
prin ce a trecut, ce a simtit si cum a trdit aceasta experienta legata de sanatate. Stie ce I-a
ajutat si ce i-ar fi putut pune Tn pericol recuperarea. Drept urmare, impartdsirea experientei
1 sale cu profesionisti sau viitori profesionisti ii face pe acestia constienti de impactul
actiunilor, gesturilor si cuvintelor lor. Acest schimb ofera pacientilor si ingrijitorilor o mai
mare deschidere si 0 mai buna proiectie a recuperarii, pe scurt, o colaborare fructuoasa
pentru o mai buna ingrijire a pacientului aflat intr-o stare de vulnerabilitate.

Este foarte important sa crestem gradul de constientizare cu privire la rolul sprijinului de la

12 N . ;
egal la egal pentru pacienti, pentru a destigmatiza acest concept.

A fost interesant sa intalnim lucrdtori de sprijin de la egal la egal, atat pentru experienta

13 « ) < Ay s .
noastra profesionald, cat si pentru a sustine ceea ce s-a predat la curs.

Cred cd sensibilizarea asupra sdandtatii mintale pe care am primit-o a avut un impact extrem
14 de pozitiv. Aceasta reprezintd un pas important in combaterea stigmatizarii si promovarea
bunastarii mintale.

Acest lucru mi-a permis sd inteleg ce Tnseamnad si acum stiu cum sa redirectionez o persoana

15 A . « . - o :
daca am intrebdri sau daca vreau sa ajut un beneficiar sau familia acestuia.

8 93% dintre respondenti au considerat ca reprezentdrile lor asupra sanatatii mintale s-au
schimbat pozitiv. (Pentru restul de 7%, acesta este un status quo).

§ Singurul element asupra caruia opiniile sunt putin mai impartite este relevanta capsulelor
video oferite in prima sesiune, aspectul negativ fiind legat de compararea cu a doua
sesiune, deoarece studentii au preferat in mare mdsura interactiunile directe si fata in fata.
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In final, la intrebarea ,Puteti mentiona un element pe care l-ati retinut sau cu care ati ramas in
urma acestei sensibilizari?”, 13 studenti au rspuns:

| |Faptu| ca fiecare persoana este unica, iar acest lucru face ca lumea sa fie mai frumoasa.

02

O persoana care a trecut prin boald poate avea o intelegere mai profunda a lucrurilor, iar
acest lucru ne poate ajuta in munca noastra.

03

Am retinut cd, Tn contextul unei tulburdri legate de consumul de alcool si/sau droguri, este
posibil sa te recuperezi complet si sa fii o persoana perfect respectabild.

04

Curajul incredibil al lucratorilor de sprijin de la egal la egal de a veni si a depune madrturie
despre patologia lor mintala....

06

Sa ne informam ntotdeauna mai mult despre diferitele optiuni de sprijin disponibile, in cazul
n care avem nevoie.

07

Faza de decompensare nu este permanenta -> majoritatea persoanelor sunt stabile cu
tratamentul potrivit.

08

Trebuie sa Tncercam sd intelegem mai bine experienta si nevoile pacientilor; pentru a ajuta,
nu trebuie neapdrat sa ni se spuna ce sa facem, ci prin intelegere putem gasi sau ajuta
pacientul sa gdseasca solutiile de care are nevoie.

09

Curajul, sinceritatea de a dezvalui suferinte intime si determinarea lor de a ajuta persoanele
care trec prin aceeasi suferinta ca si ei. Le spun bravo si le multumesc!

|1o

|Umanitatea ntregii sesiuni.

1

Ei pot trece peste aceste dificultati si i pot inspira pe altii. Cand ajung intr-o unitate de
ingrijire, este pentru ca echilibrul lor este perturbat, insa majoritatea traiesc in societate fara
niciun semn distinctiv.

12

Faptul ca nu putem intelege pe deplin suferinta prin care au trecut, deoarece nu am trdit-o si
noi. Putem doar sa oferim sprijin emotional pentru a-i insoti spre o ,vindecare”. De
asemenea, acest lucru ne ajuta sa toleram esecul - ,un pas inapoi inseamna trei pasi inainte
mai tarziu”. Esecul unui sevraj este primul pas spre intelegerea situatiei.

13

impartasirea experientelor.

14

Cred ca ar trebui sa expunem studentii la lucrdtori de sprijin de la egal la egal in sanatatea
mintald, deoarece acest lucru le imbogdteste intelegerea problemelor de sandtate mintala.
Prin impdrtasirea experientelor lor, acesti ingrijitori ii ajuta pe studenti sa realizeze ca nu
sunt singuri si cd recuperarea este posibila.

| |Boala mintald nu inseamna sfarsitul unei vieti ,normale”.

Crearea unui ghid transferabil pentru
reproducerea sensibilizarii

Pe baza diferitelor elemente prezentate anterior si luand in considerare principalele concluzii
formulate, a fost elaborat un ghid.
Acest ghid a fost conceput ca un instrument practic, care permite oricarui actor interesat sa

reproduca sistemul propus, adaptandu-l in functie de propria realitate (geografica, profesionala

etc.).

Ghidul acopera principalele etape ale sensibilizarii, precum si sfaturi importante si aspecte
esentiale, rezultate din evaluarile sistemului testat.
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Concluzii

Cateva elemente majore reies din munca si evaluarile realizate:

Importanta lucrului asupra
reprezentdrilor inca de la
inceput;

Utilitatea prezentarii diferitelor
elemente intr-un ,crescendo
progresiv’ abordand succesiv

sandtatea mintala, boala mintalg,
reprezentarile, stigmatizarea,
consecintele stigmatizarii,
recuperarea, sprijinul de la egal
la egal;

Necesitatea de a aloca un timp
minim de 2 ore pentru prima
parte si un minim de 3 ore
pentru a doua parte. Acest ultim
aspect permite ,spargerea
ghetii” iar schimburile devin din
ce In ce mai concrete si autentice

pe madsura ce timpul avanseaza; ; ;
Prezenta esentiala a lucratorilor

de sprijin de la egal la egal pe tot
parcursul procesului de
sensibilizare initial prin
videoclipuri apoi fata in fata in a
doua etapa;
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Quels mots vous viennent a l'esprit quand on vous parle de santé mentale?

- — Dysfonctionnement Psychique Troubles
Replis sur soi - Difficulté de compréhension mal-etre £cope emotions
Pascomprc'henﬂihle alade Fou Doute Perturbé

Isolement  penrecsionfjoie

s e . Instabilité Incomprehens|on Fatigue Choc jimaginable

Psychologue detresse Mal elre Psychlatrle

Instable Concept trés large  Complexité TrOU ble Psyc h 0O lo g l e '&lzeihm?r Psychopathe

Probléme de pensée Consultation psy Souffrance men ! ) Fous Prl.‘.een:harge Bipolaire
Ceweau F'eur d’humeur Santé impalpable

Pathologique

VET\4

TUT®

Peer Support

PAT - PEER AND TEAM SUPPORT

Quels mots vous viennent a l'esprit quand on vous parle de santé mentale?

Malade
Bien étre meédication Courage incompréhension A,
Probléme psychique Prison mental |solement Psychiatrie
i : - DeprESSIOn Petage de plomb
_ Conséquence sur le physique Sglitude
Mal étre neurologique Burn out Désdauilib Aide Age Tueur Asile Trouble du comportement
Srequintre Renfermement psychiatre Cerveau

Equilibre des émotions
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Date epidemiologice privind sanatatea persoanelor cu tulburari mintale

sustinuta de numerosi experti, realitatea si provocarea reala a stigmatizarii si discriminarii
persoanelor cu boli mintale.

~Stigmatizarea nu este doar o consecinta pernicioasa a bolii mintale, ci este si un factor de risc
pentru sanatate si 0 cauza directa a dizabilitatii” (p.3).

Aceastd observatie este in mare masura validata de cifrele alarmante regdsite in mai multe
studii recente.

Astfel, un studiu amplu bazat pe datele din SNDS [1] (Coldefy, Gandré, 2018) indica o scadere
medie a sperantei de viata cu 16 ani pentru barbatii care sufera de o tulburare mintala si cu 13
ani pentru femei, comparativ cu populatia generala. [1] SNDS: Sistemul National de Date de
Sanatate.

[1] SNDS: National Health Data System.

Ecart d'espérance de vie & 15 ans entre les individus

suivis pour un trouble psychique et les bénéficiaires du Régime général
et des Sections locales mutualistes (SLM) par sexe et pathologie

Nom
d'années d'é

Troubles addictits I 223
El

Troubles névrotiques liés - [ 192
15,0

au stress et somatoformes

Dépression etautres [, 17.3

troubles de humeur 126

Autres roubles I 168

psychiatriques 130
Maladies psychiatriques [ 164
(ensemble) 129

Troubles psychotiques IR I:.# B Homme

13,

Troubles maniaques I 12,6
et bipolaires 131

Au moins une pathologie I &2
42

ou traiterment

Femime

Persoanele cu o tulburare mintald au o rata a mortalitatii de doua pana la cinci ori mai mare
Si 0 rata a mortalitatii premature de patru ori mai ridicata decat populatia generala.

Coldefy si Gandré (2018) subliniaza, de asemenea, ca acest exces de mortalitate nu se
datoreaza pur si simplu bolii sau doar bolii. Rata mortalitatii in randul persoanelor cu boli
mintale este mult mai mare si mai timpurie decat in cazul altor persoane care sufera de o
patologie cronica non-psihiatrica.

Autorii subliniaza, de asemenea, ca persoanele cu tulburdri mintale sunt de doua ori mai

predispuse sa nu aiba un medic de familie (15% comparativ cu 6% in populatia generala).
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Raportul dintre cauzele de deces in randul acestor indivizi si populatia generala este
prezentat in tabelul de mai jos. Sunt evidentiate cauzele si factorii morbiditatilor somatice
care au dus la moartea persoanelor cu tulburari mintale, precum si prevalenta lor mai
mare in comparatie cu populatia generala.

G4
Ratios de mortalité pour les principales causes de décés, en 2014, des personnes suivies pour des troubles psychiatriques
par rapport aux bénéficlaires du Régime général et des Sections locales mutualistes (SLM)

Ratio de mortalité
B Toutes pathologies psychiatriques
I Troubles psychotiques

Troubles dépressifs et de I'humeur
Troubles névrotiques

o33
g
=l Troubles bipolaires | Troubles addictifs
b3
<
HI‘E
ﬁ (=] o X1 2
r el o w
FL "‘ﬁ i~ ﬁ :"‘ ; - ~
mh . I I I I E: & ENE
| & k-
Cay;esenernes Maladies Etats morhudes Malad:es Maladies  Maladies Maladies Tumeurs Maladies
(suicides, chutes, dusystéme  mal définis neuro- dusystéme  infectieuses endo- cardio-
accidents) digestif dégénératives  respiratoire criniennes vasculaires

Lecture: Les personnes sulvies pour des troubles psychiatriques ont un taux de mortalité par causes externes 4,9 fols supérieur 3 celul des bénéficlalres du Régime général et
des SLM. Ce taux est & fols supérieur pour les troubles bipolaires et 8.2 fols pour les troubles addictifs.

Champ: Bénéficiaires du Régime général et des Sections locales mutualistes (SLM) de FAssurance maladie ayant consommé des soins, France entiére.
Source : Systeme national des données de santé (SNDS), Insee Recensement de population 2014, A Telecharger les données

In final, pe 1ang4 aceastd scadere a sperantei concrete de viatd, un alt aspect important de
subliniat este numarul de ani de viatd sdnatoas3 pierduti. intr-adevér, pe langa mortalitatea
directa, nu trebuie neglijate repercusmmle grave ale bolii asupra calitatii vietii oamenilor.
De exemplu, studiul belgian din 2019 privind povara nationala a bolii (Sciensano, 2022) a
cuantificat "impactul a 37 de boli in termeni de ani de viata sandtoasa pierduti (ani de viata
sanatoasa pierduti din cauza morbiditatii si mortalitatii)."

Acest studiu arata ca tulburarile mintale, dependenta de substante si cancerul, precum si
tulburdrile musculo-scheletice, au cel mai mare impact asupra calltatll vietii oamenilor,
reprezentand "mai mult de 50% din povara total3 a bolii". in Belgia, bolile mintale Si
dependenta ocupa primul loc conform ratei "DAILY[1]" (vezi Tabelul 1, p.11) si au depésit
cancerul incepand cu anul 2018 (vezi Tabelul 2, p.12).

Table 1

Classement des groupes de maladies par taux de DALY ajustés pour I'dge, Belgique et régions, 2019
M8 intego §

ERA _HIS, Registre belge dy cancer et Stathel [1-6)

Troubles mentawe et Hés & Nutilisation de subslances
Cancer

Troubles muscule-squelettiquas

Maladies cardiovasculaires

Troubles neurclogiques

Maladies respiratoires chroniques

Troubles des arganes de sans

Diabéte, malades urogénitales, sanguines et endoc

Lésions auto-infigées et violence imerpersonelle &) 10 & £
Maladies infectieuses 10, ] 10 10
Cirhase du foie 1 1 11 1
Blessures non intentionnelles 12 12 12 12
Blessures lidées au transport 13 13 13 13
Belgique Bruxales Flandre Wallonie
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[2] DALY: Anul pierdut de viata sanatoasa (DALY) este o masura la nivel de populatie care reflecta
povara bolilor sau a dizabilitatilor. DALY-urile sunt calculate combinand masuratori ale sperantei de
viata cu ajustari ale calitatii vietii in timpul bolii sau a dizabilitatii. Mai exact, DALY reflecta suma
anilor de viata pierduti (YLL) din cauza deceselor premature si a anilor de viata pierduti din cauza
dizabilitatii (YLD) pentru o anumita boala sau patologie. (Sciensano, 2022).

Table 2

Dsitribution des années de vie en bonne santé perdues, par maladie, Belgique, 2013-2019
IM&, Intego, ERA, HIS, Registre belge du cancer et Statbel [1-6]

6k

4k -+ 4 - - -
.
[ ] & i [ ] — — [ ] L |
2k
- - - 2 - - 'Y
— 3 — . ¥ # & —
= ' » : ¥ ] L
0 T T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Cancer + Maladies cardiovasculaires
& Maladies respiratoires chroniques Cirrhose du foie
¥ Diabéte, maladies urogénitales, sanguines et endocriniennes -8 Maladies infectieuses
-+ Troubles mentaux et liés a Nutilisation de substances = Troubles musculo-squelettiques
a- Troubles neurclogiques ¥ Lésions auto-infliges et violence interpersonelle
- Troubles des organes de sens Blessures liées au transport

= Blessures non intentionnelles

Datele, cifrele si observatiile prezentate in aceste prime pagini sunt de-a dreptul remarcabile.

Astfel, este justificat ca in ultimii cincisprezece ani, aproape toate programele de sandtate mintala
sa fi considerat lupta impotriva stigmatizarii persoanelor cu boli mintale o prioritate reala
(Giordana, 2010, p.5). De asemenea, aceste initiative confirma observatiile facute anterior de
Finzen (2000), care descria stigmatizarea persoanelor cu boli mintale ca fiind ,,0 a doua boala".
Aceasta a doua boala poate fi, potential mai invalidanta sau chiar mai fatala decat prima.
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