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— Intro

TUTO3 PAT

O projeto TuTo3 - PAT: apoio
entre pares e equipe focado
em Saude Mental

O apoio entre pares nao é uma
pratica inovadora. Desenvolve-se em
todo o mundo.

O suporte entre pares é um apoio
mutuo entre pessoas que tiveram
experiéncias semelhantes,
particularmente em questdes de
saude mental ou dependéncias.
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TUTO3 PAT

Baseia-se na partilha de experiéncias e
conhecimentos adquiridos através da
experiéncia para apoiar a recuperacao e
0 empoderamento.

A OMS reconhece o cuidado entre pares
como uma abordagem complementar
aos cuidados de saude tradicionais, que
pode melhorar a qualidade de vida e a
recuperacao.

O projeto ERASMUS Tuto3, focado no
PAT (suporte entre pares e em equipe)
na saude mental, representa uma
abordagem pioneira para fortalecer os
sistemas de apoio em saude mental. Esta
iniciativa destaca-se como um simbolo
de esperanca e inovacdo no dominio do
bem-estar mental, visando aproveitar o
poder da comunidade, da empatia e das
experiéncias partilhadas para fomentar
um ambiente mais acolhedor para
individuos que enfrentam desafios de
saude mental. Ao enfatizar esta
abordagem de suporte, o projeto Tuto3
reconhece o impacto profundo que o
contato e a partilha podem ter na
jornada de saude mental de um
individuo.
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O PROJETO TUTO3

O projeto Tuto3 oferece um sistema de
apoio abrangente que aborda tanto os
aspectos emocionais como clinicos da saude
mental. A natureza inovadora do projeto
Tuto3 reside na sua compreensdo de que a
recuperacdo e o apoio em salde mental sao
multidimensionais e profundamente
pessoais. O projeto pretende criar cuidados
de salde mental mais inclusivos e eficazes,
construindo ambientes onde os individuos
se sintam vistos, ouvidos e apoiados, tanto
por pares como por profissionais. A medida
que o projeto Tuto3 continua a evoluir, 0
seu foco no PAT (suporte entre pares e em
equipe) promete remodelar a forma como a
sociedade aborda a saude mental,
tornando-a mais acessivel, compassiva e
adaptada as necessidades daqueles que
procura servir.

TUTO3 PAT

O suporte entre pares, um pilar do projeto
Tuto3, opera no principio de que individuos
que enfrentaram os seus proprios desafios
de saude mental podem oferecer
perspetivas Unicas, empatia e conselhos
praticos a outros que enfrentam
dificuldades semelhantes. Esta abordagem
nao so ajuda a desestigmatizar as questdes
de salde mental, como também empodera
os individuos ao validar as suas
experiéncias e promover um sentimento de
pertenca. Da mesma forma, o apoio em
equipa dentro da estrutura do Tuto3
amplifica este efeito ao criar redes de apoio
estruturadas, combinando orientagdo
profissional com a empatia e a proximidade
do suporte entre pares. Esta abordagem
dupla assegura um sistema de apoio
abrangente que aborda tanto os aspetos
emocionais como clinicos da saude mental.
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—COMO

Os ajudantes de pares oferecem apoio e
acompanhamento aos seus pares, pessoas
gue estdo a passar por situagdes
semelhantes. Eles estdo presentes em
muitas areas onde os elementos da vida
deixaram marcas, por vezes indeléveis, das
quais é dificil recuperar. Partilham os
conhecimentos, estratégias e ferramentas
que aprenderam ao longo da sua jornada
de recuperacao.

Eles incorporam a esperanca de que é
possivel melhorar, de que se pode tomar o
controle da sua vida. Recuperar é reivindicar
0 que ja nos pertence: a vida.

O projeto pretende facilitar a
implementac¢do de ajudantes de pares,
fortalecendo a profissionalizacdo dos
diversos intervenientes: ajudantes de pares,
formadores, instituicBes, equipas de
cuidados e associacBes de ajudantes de
pares na area da salde mental na Europa e
além

TUTO3 PAT
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____ Apoio e Duracao do
Projeto

O projeto PAT é um projeto Erasmus+ KA220 foi cofinanciado pela UE. Teve a
duracdo de 36 meses e durou até janeiro de 2025.

TUTO3 PAT



Parceiros

O projeto foi apoiado por organizacdes de 7 paises, associacdes de
ajudantes de pares e universidades. Foi coordenado pelo Centro Hospitalar
Neuro-Psiquiatrico Saint-Martin.

As ONGs contribuiram para a producao de conhecimento e ferramentas
inovadoras e validaram-nas com base na experiéncia dos ajudantes de
pares.

Centre Neuro Psychiatrique St-Martin, Namur Etablissement Public de Santé Mentale Lille-
‘ Métropole

Universitatea Aurel Vlaicu Din Arad
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Parceiros

Espairs Pair Aidance Santé Mentale Rhone,
Lyon

Haute Ecole de la Province de Namur

Grupo de Investigacion en Salud Mental en Centre intégré universitaire de santé et de
Primera Persona, Barcelona services sociaux de I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Universitat ULM
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— OBJETIVOS DO
PROJETO

TUTO3 PAT

TUTO3 PAT

Integrar o suporte entre pares de
forma mais estruturada no
percurso de cuidados.

Fortalecer a empregabilidade de

trabalhadores em apoio entre pares
reforcando o seu perfil profissional.

Preparar melhor as equipas
profissionais para acolher e integrar
0s trabalhadores de apoio entre
pares nas suas praticas:
acompanhar a equipa durante todo
0 processo de integracgdo.
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RESULTADOS DO PROJETO

Aumentar o nivel de especializa¢do
dos diferentes parceiros, profissionais
de saude mental e outros
intervenientes que beneficiam do valor
acrescentado dos trabalhadores de
apoio entre pares cOmMoO pessoas
habilitadas a apoiar os utilizadores na
Sua recuperacgao.

Aumentar o nivel de competéncias dos
trabalhadores de apoio entre pares.

Apoiar a integracao dos trabalhadores
de apoio entre pares no mundo do
trabalho, promovendo a criacao de
empregos de qualidade.

Participar na desestigmatizacao do
setor da saude mental em geral e dos
utilizadores em particular,
promovendo lagos entre as
instituicdes, o setor da educacao e as
associa¢des de utilizadores.

Criar e consolidar uma rede europeia
de diferentes e complementares
organiza¢des em torno de resultados
inovadores em saude mental e
estabelecer conexdes com lideres
mundiais (Canada) sobre a
recuperacdo e formacao de
trabalhadores de apoio entre pares.

Criacao de ferramentas que estarao
disponiveis a nivel europeu para todos
os intervenientes na saude mental.

TUTO3 PAT
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RESULTADO NUMERO 1

Um quadro de competéncias
para trabalhadores de apoio

entre pares.

RESULTADO NUMERO 2
Um perfil de formagao
padronizado para
trabalhadores de apoio
entre pares.

RESULTADO NUMERO 3

Incluir trabalhadores de apoio

entre pares: material de

formagdo para profissionais

de saude mental.

RESULTADO NUMERO 4
Um quadro metodoldgico

para apoiar a integracao de
trabalhadores de apoio entre

pares nas equipas.

RESULTADO NUMERO 5
Desenvolvimento de um
MOOC (Curso Aberto
Massivo Online).
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RESULTADOS DO PROJETO DE APOIO
ENTRE PARES E EQUIPES.

O desenvolvimento de um quadro de
competéncias para trabalhadores de apoio entre
pares é um passo crucial para reconhecer e
promover o seu papel essencial nos servicos de
saude mental. Este quadro deve identificar as
competéncias, conhecimentos e atitudes
fundamentais necessarios para apoiar de forma
eficaz as pessoas que buscam o bem-estar mental.
Isso inclui a capacidade de estabelecer confianca,
uma compreensao empatica das experiéncias dos
outros e um sélido entendimento dos limites
profissionais e da ética do papel.

Ao mesmo tempo, a criagdo de um perfil de
formacdo padronizado para trabalhadores de
apoio entre pares garante qualidade e
consisténcia na sua preparacdo. Este perfil poderia
detalhar modulos de formacdo essenciais, como
técnicas de escuta ativa, gestao de crises,
confidencialidade e navegac¢do no sistema de
cuidados de saude mental. Os materiais de
formacao relacionados devem ser elaborados de
forma a serem acessiveis e envolventes, utilizando
uma variedade de formatos, como videos, estudos

de caso e simula¢des para facilitar a
aprendizagem.

Para apoiar a integracao dos trabalhadores de
apoio entre pares nas equipas de saude mental,
deve ser implementado um quadro
metodolodgico. Este quadro deve incluir diretrizes
para supervisao, apoio continuo e avalia¢cdo das
contribuices dos apoiantes entre pares,
reconhecendo ao mesmo tempo o valor unico
da sua experiéncia vivida.

Por fim, o desenvolvimento de um MOOC (Curso
Aberto Massivo Online) dedicado
especificamente a formacdo de trabalhadores
de apoio entre pares e profissionais de saude
mental poderia contribuir significativamente
para a disseminacao de melhores praticas e
para a sensibiliza¢cdo sobre a importancia do
apoio entre pares. Este MOOC poderia servir
como um recurso acessivel a todos,
promovendo assim uma melhor compreensdo e
integracao dos trabalhadores de apoio entre
pares nos servicos de saude mental a nivel
global.

TUTO3 PAT
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Ramona Hiltensperger, Selina Girit, Ellen Epple, Bernd Puschner
e o grupo de estudo Tuto3-PAT.

Secao de Pesquisa de Processos e Resultados, Departamento de
Psiquiatria Il, Universidade de Ulm, Alemanha.

Em todo o mundo, incluindo na maioria dos paises europeus, os trabalhadores de
apoio entre pares recebem formacdo para se prepararem para o seu papel. A eficacia
do apoio entre pares varia devido a diferencas significativas na forma como a
formacao é oferecida. Assim, o objetivo desta iniciativa é desenvolver um perfil
padronizado para a formag¢do em apoio entre pares.

Passo 1: Revisao dos programas de formacao de
apoio entre pares existentes

Para o desenvolvimento de um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de
apoio entre pares, pesquisamos programas de formacao disponiveis. Foram
encontrados mais de 60 programas de formacao diferentes para trabalhadores de
apoio entre pares de todo o mundo.

Passo 2: Comparacao de programas de formacao para
trabalhadores de apoio entre pares

Agora, os programas de formagdo foram comparados em relacao a varios aspetos, por
exemplo, o conteddo das sessdes de formacao. Foram identificados 15 elementos gerais
de formacdo que estavam presentes na maioria dos programas de formacao (Tabela 1).

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 1: ELEMENTOS DE TREINO IDENTIFICADOS

ELEMENTO

Recuperacao

Inclusdo e apoio familiar/
comunitario

Competéncias

Apoio entre pares e o uso da
experiéncia

Comunicacao

DESCRICAO DO ELEMENTO

Os formandos sdo introduzidos ao conceito de recuperagdo pessoal,
com foco nas experiéncias de recuperacao e no apoio orientado para
a recuperacao.

Este elemento enfatiza a importancia de construir sistemas de apoio
dentro das familias e comunidades, promovendo a inclusdo através
de redes, conexdes e trialogo.

Os formandos aprendem uma variedade de competéncias essenciais para
0 apoio entre pares, incluindo resolucao de problemas, estratégias de
enfrentamento, competéncias tecnolégicas, redacao de cartas, habilidades
de apresentacdo, capacidades organizacionais e intervencdo em crises.

Este treinamento foca-se na introduc¢do de teorias e conceitos de
apoio entre pares, explorando as relacdes entre pares e utilizando
experiéncias pessoais para apoiar os outros de forma eficaz.

O foco na comunicacao abrange principios como escuta ativa e
reflexiva, compreensdo, resolu¢do de conflitos, feedback,
questionamento e entrevista motivacional.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 1: ELEMENTOS DE TREINO IDENTIFICADOS

ELEMENTO

Psicoeducacdo e conhecimento

Saude e Bem-estar

Planeamento

Valores e Principios

Direitos e ativismo

DESCRICAO DO ELEMENTO

Os formandos adquirem conhecimento sobre saude mental,
também abrangindo teorias éticas e sistemas de servicos.

Gestdo de stress, praticas de autocuidado, prevencgao de recaidas
e adocdo de um estilo de vida saudavel através de uma
alimentacao adequada, atividade fisica, sono e técnicas de
relaxamento.

O planeamento no apoio entre pares envolve o planeamento
avancado, o planeamento de interven¢do em crises e a organizacao de
atividades significativas para a vida quotidiana e visitas de cuidados de

saude.

Discute os principios e valores fundamentais que sustentam o apoio
entre pares, como a mutualidade, reciprocidade, abordagens nao
diretivas, praticas baseadas na forga, inclusividade e empatia.

Foca na compreensdo e promogao dos direitos humanos, civis e dos
pacientes, incluindo os principios legais e éticos relevantes para os
cuidados de saude mental.

Um perfil de formacdo

padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 1: ELEMENTOS DE TREINO IDENTIFICADOS
ELEMENTO DESCRICAO DO ELEMENTO

AvaliacBes baseadas na recuperacao, avaliagdes de necessidades,
Avaliagao avaliacBes de saude pessoal e a realizagdo de entrevistas para revisdes e
avaliagbes.

Descri¢Bes de papéis para os apoiantes pares, a dinamica das rela¢des

RelagBes e Papéis interpessoais e terapéuticas, e a importancia do modelamento de
papéis.
Configuracdo de Foca no design e na implementagao de grupos, compreensao da
Grupo dinamica grupal e conducdo de discussdes em grupo eficazes.
Estigma Aborda o impacto do estigma na salde mental, incluindo o estigma

internalizado e as consequéncias socioemocionais do estigma.

Formac&o no espaco de Prepara os participantes para trabalhar em ambientes profissionais, como
trabalho unidades de saude mental, incluindo preparagdo para o trabalho e
treinamento especifico para o cargo.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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Passo 3: Desenvolver um perfil de treino padronizado

No passo seguinte, pedimos a 73 especialistas e partes interessadas internacionais no campo do
apoio entre pares em saude mental que nos ajudassem a definir quais desses elementos sao
essenciais para a formacao basica em apoio entre pares e quais sdo mais relevantes em um
estagio avancado ou para um apoio entre pares especializado. As partes interessadas, como
ajudantes de pares ou formuladores de politicas de cada local, foram convidadas a avaliar cada
elemento em um procedimento de duas etapas (chamado de Delphi-Survey) para garantir a
relevancia de cada elemento de formacao e/ou sugerir elementos adicionais que ainda nao haviam
sido listados. Também pedimos aos especialistas que nos ajudassem a descobrir até que ponto
esses elementos de formagdo correspondem aos principios tedricos fundamentais do apoio entre
pares que foram previamente identificados no Tuto3-PAT Resultado 1 [inserir link para o texto do
R1 aqui]. O resultado desse processo foi um conjunto de componentes basicos priorizados e
consensuais dos elementos de formacdo em apoio entre pares, bem como elementos que sao
mais relevantes para a formacdo de trabalhadores de apoio entre pares em um estagio avancado,
por exemplo, no desenvolvimento profissional continuo ou para um grupo especifico de utentes
de apoio entre pares (Tabela 2).

Como parte da pesquisa, também perguntamos aos especialistas quais seriam os critérios de
admissdo necessarios para que um futuro trabalhador de apoio entre pares pudesse ingressar
nos programas de formacao. Houve consenso de que os ajudantes de pares devem ter
experiéncia de uma crise de salde mental e de recuperacao de uma crise, bem como uma
personalidade empatica. Os especialistas ndo chegaram a um consenso sobre outros critérios de
admissao. Descri¢cBes mais detalhadas das recomendacdes estarao disponiveis no site do PAT até
o final de 2024. Uma publicacdo cientifica esta em andamento, com previsdo de lancamento em
2025.
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Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Elemento de Treino
Basico

Apoio entre pares e o uso da
experiéncia

Recuperacdo

Rela¢des e papéis

Recomendacao

Introduzir teorias e conceitos de apoio entre pares, relacdes de
pares e como utilizar a propria experiéncia para apoiar outra
pessoa com problemas de saude mental.

Incentivar a partilha de experiéncias pessoais num ambiente
seguro, complementada com conhecimento tedrico sobre os
principios do apoio entre pares.

Integrar aconselhamento sobre autorrevela¢do nos programas
basicos de formacao.

Introduzir o conceito de recuperacao pessoal, incluindo
experiéncias de recuperacdo e suporte focado na recuperacao,
com a partilha de histérias reais de recuperacdo e estratégias
para promover uma mentalidade orientada para a recuperacdo
nos participantes.

Introduzir uma descri¢cao do papel dos trabalhadores de apoio
entre pares (por exemplo, o que fazer e o que nao fazer),
especificando a relacdo interpessoal e terapéutica, bem como o
papel de modelo a seguir.

Envolver os participantes da formacdo em exercicios que
explorem as dinamicas das relacdes e o impacto do papel de
modelo no apoio entre pares.

Ensinar competéncias para estabelecer limites com os clientes e
separar a vida profissional da pessoal.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDAGCOES

Elemento de Treino
Basico

Comunicagao

Estigma

Valores e principios

i) A
Girit

Universitatsklinikum Ulm
Hospital Universitari d'Ulm

Recomendacao

Incluir um médulo basico sobre comunicagao, abordando
principios como comunicagdo ativa e reflexiva, compreensao,
resolucdo de conflitos, feedback, sondagem e entrevista
motivacional.

Incorporar dramatizacdes e exercicios interativos para praticar
estratégias de comunicacdo eficazes no contexto do apoio entre
pares.

Oferecer formacdo sobre estratégias de reducdo do estigma,
incentivando os participantes a partilhar experiéncias pessoais
relacionadas com o estigma e os seus efeitos.

Discutir principios e valores, incluindo mutualidade, reciprocidade,
abordagem ndo diretiva, foco nas forcas, progresso, inclusao,
diversidade, valida¢do, aceitacdo, esperanca, visdo de mundo,

confidencialidade, empatia, empoderamento e seguranca.

Facilitar discussdes sobre dilemas éticos e incentivar os participantes
a desenvolver um cédigo de conduta partilhado para as interagdes
no apoio entre pares.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Elemento de Treino Recomendacao
Basico

Enfatizar a importancia de construir sistemas de apoio dentro da
familia e da comunidade para promover a inclusdo através de,
por exemplo, conexao, redes de contato e didlogo.
Inclusdo e apoio familiar/
comunitario Facilitar workshops sobre comunicag¢do eficaz com as familias e
envolvimento comunitario para fortalecer os sistemas de apoio.

Fornecer conhecimentos sobre os determinantes sociais da
saude.

Fornecer formacdo basica em gestdo de estresse, autocuidado,
prevencdo de recaidas e ado¢do de um estilo de vida saudavel, com
praticas saudaveis, como alimentacdo, atividade fisica, sono e
relaxamento.
Saude e Bem-estar
Realizar workshops sobre bem-estar com foco em praticas de salde
holisticas e incentivar o apoio entre pares na manutencao de estilos
de vida saudaveis.

Oferecer formagdo sobre estratégias de advocacia, enfatizando a
Direitos e ativismo importancia dos direitos dos pacientes e o papel dos trabalhadores
de apoio entre pares na promog¢ao de mudancas.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Elemento de Treino

22 Recomendacgao
Basico

Ensinar uma variedade de competéncias, por exemplo, habilidades de
resolucdo de problemas e enfrentamento, tecnologia (telefone,
computador), redagao de cartas e habilidades de apresentacdo,

) habilidades organizacionais e de lideranca, habilidades de intervencao
em crises, e competéncias culturais no fornecimento de servigos em
relacao a questdes culturais.

Oferecer workshops praticos para praticar essas competéncias,
incorporando cenarios da vida real e exercicios de dramatizacao

Abranger planeamento avangado, planeamento com pessoas em crise,
planeamento de atividades, visitas de cuidados de saude e
planeamento de atividades significativas no quotidiano.

Planeamento

Ensinar técnicas de planeamento utilizando ferramentas como o WRAP
(Plano de Agao para a Recuperacao e Bem-Estar) e exercicios praticos
para definicdo de metas e gestdo de crises.

Oferecer formacdo basica em design e entrega de grupos, dinamicas

de grupo e facilitacdo de discussdes em grupo.
Configuracdo de Grupo

Incluir exercicios praticos para aprimorar as competéncias dos
participantes na gestdo de intera¢des em grupo.

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACGCOES

Elementos avancados Recomendacao

Desenvolver materiais de formacdo abrangentes sobre tépicos de
saude mental, garantindo que as sessdes sejam interativas e
relevantes para as populag¢des especificas atendidas.

Psicoeducacao e conhecimento

Incorporar sessdes praticas sobre técnicas de avaliacao e fornecer
Avaliacao modelos para avalia¢des de necessidades, a fim de aprimorar as
competéncias dos participantes em avaliacoes.

Realizar simulacdes e exercicios praticos relacionados a cenarios no
local de trabalho, aprimorando a preparacdo dos participantes para
intera¢gdes no mundo real.

Formacao no espaco de trabalho

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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TABELA 2: CONSENSO E RECOMENDACOES

Caracteristicas
de Formacgao

Acreditacdo

TUTS

Recomendacgao

Uma sessao ndo devera durar mais de 4 horas.

Os programas de formacgdo para apoio entre pares devem ser
oficialmente acreditados, e as instituicdes de ensino sdo as instituicdes
adequadas para credenciar os programas de formacao para apoio entre
pares.
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RESUMO

Varios programas de formacdo para trabalhadores de apoio entre pares
foram avaliados e comparados para desenvolver um programa de formacgao
padronizado. Apds a comparacao dos diferentes elementos de formacdo de
cada programa, foram identificados os elementos essenciais de formacao.
Em seguida, partes interessadas internacionais foram convidadas a avaliar os
elementos principais em um procedimento de duas etapas. O resultado foi
um conjunto de itens principais prioritarios dos componentes centrais da

formacdo em apoio entre pares, bem como recomendacdes e estratégias
praticas para a formacao.

bl

Um perfil de formacao padronizado para trabalhadores de apoio entre pares
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